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1. Gidi thiéu
Alive & Thrive 1a mét sang kién thuc hién trong sau nam (2009-2014) nham cai thién ché d6 dinh
dudng cho tré nho thdng qua viée ting ti 16 nudi con bang sita me hoan toan va cai thién thuc hanh
an bo sung. Alive & Thrive phdi hop hoat dong cing Bo Y té, Vién Dinh dudng Québc gia, Hoi Phu
nit, Téong Lién doan Lao dong va chinh quyén céc tinh nham ting gip d6i ty & nudi con bang sita
me hoan toan, cai thién chat luvong va sb lugng thuc phim bé sung, va hang nam giam 2% ty 16 tré
suy dinh dudng thé thap coi. Bé dat dugc nhitng muc tiéu nay, dy an da trién khai nhiéu can thiép
khéc nhau bao gém van dong chinh sach, tu van truc tiép thong qua hai md hinh dich vy, huy dong
truyén thong dai ching va xay dung quan hé ddi tac véi khu vuc doanh nghiép.
Hai mé hinh tu van dinh dudng cua du an bao gom Mé hinh phong tw van Mat Troi Bé Tho va Mo
hinh nhdém hé tro nuéi dwéng tré nhé (NDTN) duoc trién khai tai 15 tinh bao gdm: Ha Nai, Thai
Nguyén, Hai Phong, Thanh Héa, Quang Binh, Quang Tri, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Dac
Lic, Pac Nong, Khanh Hoa, Vinh Long, Tién Giang va Ca Mau. Dy an di hd trg thanh lap 781
phong tu van Mt Troi Bé Tho tai cac co s¢ y té ¢ ca khu vyc ndng thon va thanh thi thudc dia
ban15 tinh trén ca nudc (va mo rong thém 250 phong vao cudi ky du &n). Bén canh dé, véi mong
muén hd trg cong dong tai cac khu vuc xa xdi héo lanh, con gap nhiéu khé khan trong tiép can dich
vu y té duge tu van vé nudi dudng tré nho, A&T di hd tro thanh 1ap 675 nhom hd tro NDTN ¢ 225
thon trén dia ban 8 tinh.
Du 4n A&T két thic hoat dong vao 30/11/2014 va chuyén quyén so hitu thuong hiéu Mat troi bé
tho ciing nhu hoat dong cua cac phong tu van va nhdm hd tro nudi dudng tré nho sang du an Cai
thién tinh trang dinh dudng tré em (Vién Dinh dudng) dé 16ng ghép vao cac hoat dong hién tai cua
dy an tir nam 2015.
Hudéng dan nay duogc Vién Dinh dudng, Dy an Cai thién tinh trang dinh dudng tré em, phong Chi
dao tuyén xay dung dua trén ké hoach duy tri cac hoat dong can thiép cua A&T sau khi A&T két
thiic da duoc thoa thuan giita hai bén. Huéng dan nay dwoc phd bién cho céc tinh di trién khai du
an A&T tir 2009 — 2014 nham long ghép cac hoat dong dang trién Khai vao cac chwong trinh du an
hién tai dé duy tri va mé rong hon nira cac can thiép Nudi dudng tré nho chit lugng, phuc vu cho
muc tiéu caa D an Cai thién tinh trang dinh dudng tré em (2012 — 2015) ciing nhu Chién lugc

Dinh dudng qudc gia giai doan 2011 -2020.



2. Duy tri va mé réong mo hinh Nuéi dwong tré nhoé trong khuoén khé Dw
an Cai thién tinh trang dinh dwong tré em (PEM)

Trong thoi gian t6i, du 4n Cai thién tinh trang dinh dudng tré em s& 1ong ghép cac hoat dong dé duy

tri va mé rong 2 mé hinh can thiép vé Nudi dudng tré nho ma A&T di xay dung va phat trién trong

céc hoat dong ma du an dang trién khai

- Vé chi dgo trién khai

+

Long ghép hoat dong caa 2 mod hinh véi cac hoat dong cua chuong trinh dinh dudng
nham duy tri va phat huy hiéu qua cta hoat dong trong diéu kién kha thi va tuan thi cac

nguyeén tic tai chinh ctia Nha nudc.

Xem xét ay quyén cho S¢ Y té cac tinh (15 tinh ¢ dy 4n A&T) thuc hién viéc cap
ching nhan dat chuan cho cac Phong tu van Mat troi bé tho va quan ly hé théng phong

tur van thudc tinh, c6 bao cao cho Vién Dinh dudng.

Chi dao viéc cing ¢6 mang ludi cac phong tu van Mat troi bé tho va cac nhom hd trg

nuodi dudng tré nho thdng qua hd tro chuyén mén, k§ thuat.

Gidi thieu 2 mé hinh can thiép tai cac hoi nghi trién khai, tong két, lién nganh vé
PCSDD. Giéi thiéu véi cac tinh khac chua trién khai cac mé hinh nay dé c6 thé hoc tap
kinh nghiém va st dung cac san pham ma du 4n da phat trién.

Hb tro vé mat ki thuat dé S Y té cac tinh ¢6 thé co co sé van dong tang ngudn thu tir
cac dich vu dé chi tra cho can bo cung cap dich vu, nham duy tri cac hoat dong cua 2 md
hinh (trong khuén khé cho phép caa céc qui dinh tai chinh va phap luat Viét Nam).

Tim hiéu kha ning thuc hién mot co ché tai chinh phii hop dé c6 thé duy tri va mé rong

md hinh nhu thong qua bao hiém y té.

- Truyén thdng gido duc dinh dwing

+

Phéi hop hoat dong truyén thong cia 2 md hinh trong cac hoat dong truyén thong giao
duc dinh dudng cua dy &n Cai thién TTDD tré em tai cac dia phuong dang trién khai mo

hinh nay.



+

Khuyén khich duy tri va mé rong 2 mé hinh Phong tu van Nubi dudng tré nho va Nhom
hd trg Nudi dudng tré nho, tiy thudc vao hoan canh va diéu kién vé ngudn luc (tir ngan

sach va huy dong tai chd).

Tiép nhan va phét trién ngudn tai liéu truyén théng vé Nudi dudng tré nho ma du &n
A&T di xay dung: doan quang céo, poster, to roi, so tay Me va bé.... Str dung tai liéu va
md hinh cia A&T nhu 13 tai liéu tham khao trong qua trinh trién khai hoat dong dinh

dudng cua cac chuong trinh, dy an cta Vién Dinh dudng ciing nhu tai c4c tinh.

Cung cap trang thiét bj, cung cdp san phdam dinh dwéng cho ba me va tré em

+

Cung cap can/thuée do chidu cao cho tram y té, biéu dd phat trién va cac tai liéu tap
huan, tai liéu truyén thong, wu tién cac co so dang thuc hién 2 md hinh can thiép.
Cung cip cac san pham dinh dudng danh cho cac dbi tuong trong pham vi cua chuong

trinh hang nam.

Theo doi, giam sat danh gia hoat dong dinh duong

+

Pua ndi dung giam séat hoat dong 2 md hinh 15ng ghép vao hoat dong giam st trién khai

thudng xuyén cua Ban Chi dao/Ban quan ly Du an, giam sat hoat dong tai cac tuyén.
Dua céac chi tiéu giam sat hoat dong cia mé hinh vao mau ma cia Bao cdo dinh ky cua
du an.

Khuyén khich viéc duy tri mé rong md hinh théng qua cac tiéu chuan danh gia thi dua

khen thudng cho cac dia phuong thuc hién.

3. Vai tro cta Sé y t€ cac tinh

S¢ Y té cac tinh 1a co quan chiu trach nhiém thuc hién viéc duy tri va mé rong cac mé hinh

can thiép theo K& hoach duy tri bén viing cua ting tinh da duoc xay dung va théng qua. S

truc tiép chi dao cac don vi lién quan véi Trung tim CSSKSS 1a dau méi va cé béo co cho

Dy &n Cai thién tinh trang dinh dudng tré em/Vién Dinh dudng vé hoat dong hang nam.

Duy tri hoat déng va dam bao chdt lwong cia 2 md hinh can thiép



Céap ching nhan va danh gia lai hang nam cho hé théng phong tu van Mt troi bé tho: sir
dung hudng dan va miu chang nhan theo Phu luc 1. Cac két qua danh gia va cap chang
nhan can c6 béo c4o cho Du an Cai thién tinh trang dinh dudng tré em (Vién Dinh
dudng) dé theo doi.

Duy tri co s& Vat chat va cac hoat dong cua phong tu van va nhém hd tro: dam bao mic
tbi thiéu véi cac chi phi duoc tinh todn theo Phu luc 2. Cac hoat dong thuc hién theo

Hudng dan hién hanh (xem Phuy luc 3)

Pao tao lai tu van vién, can bo diéu hanh nhom hd tro va giam sat vién vé Nudi dudng
tré nho. Céc tai liéu tap huan da duoc A&T phat trién va sir dung trong thoi gian qua,

dugc liét ké theo Phu luc 4 (ngudn website)

Cung cap céc tai liéu truyén thong: st dung cac tai liéu truyén thong da duoc A&T xay
dung (Danh muc cac tai liéu truyén théng theo Phu lyc 5). Céc tinh t6 chirc nhan ban dé
tiép tuc st dung.

Giam sét hd trg hoat dong cua phong tu van va nhom hd tro, 16ng ghép trong du &n cai
thién tinh trang dinh dudng tré em va giam sat chi dao tuyén. St dung bang kiém giam
sat theo Phu luc 6

Nhan réng hai mé hinh dén cdc xa/phieong chira c6 die dn A&T

+

+

Dao tao méi tu van vién, can bo diéu hanh nhém hd tro va giam sét vién vé Nubi dudng

tré nho.
Trang bi tai liéu truyén thong
Trién khai cac dich vu tu van ctiia Phong tu van va sinh hoat nhom dinh ky

Qui chuan téi thiéu va chi phi duy tri nhu Phu lyc 2.

Tang cuong truyén théng nang cao nhdn thirc ciia ngueoi cham séc tré vé Nudi duwéng tré

nho:

+

+

+

Truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chlng
Truyén thdng bang céc tai liéu in 4n

Truyén thong qua cac bang dia hinh



Ndng cao nang lyc truyén thong, tw van giéo duc dinh dwéng cho mang leéi can b lam
cong tac dinh dudng va déi ngii cong tac vién:

+ Tap huin nhic lai cho can bo phu trach dinh dudng.

+ Tap huin cho ddi ngii Cong tac vién.

Tao dong luc cho can bg thuc hién can thiép tai co so

+ Xay dung co ché va céc tiéu chi thi dua khen thuéng hang nam dwa trén thanh tich cong
viéc cho cac co so thyc hién 2 md hinh can thiép, 16ng ghép voi chuong trinh dinh

dudng caa qudc gia
Vdn dong xa héi, huy déng su dau tie, ho tro tir cac nguon khac nhau: dé duy tri va mo rong
mo hinh can thiép.
Theo di va b&o céo: béo cdo thém mét sé chi s6 hoat dong cia 2 mé hinh cing véi mau
bdo céo hién hanh cua dy an Cai thién tinh trang dinh dudng tré em (Vién Dinh dudng)
(xem Phu luc 7)
+ Tu van ca nhan: Tong sb luot tu van; S luot tu van theo nhdm tudi: (phu nir mang thai;
tré 0-5 thang; 6-23 thang)
+ Tu Van nhom: Sé lan tu van nhém; S6 ngudi tham dy
+ Cé&c sy kién dinh dudng/stc khoe khac(vd: truyén théng gido duc sic khoe, trinh dién

nau bot...): S6 sy kién; S6 nguoi tham du
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Phu luc
Phu luc 1: Chirng nhin lai va loai Phong tw van khoi hé thong nhwong quyén

1. Nguyén tac chung

e Hoat ddng Chirng nhan lai va Loai Phong tw van (PTV) khdi hé thédng nhwong quyén can phai c6
céc tiéu chi rd rang; ca bén nhuong quyén va bén nhan nhwong quyén déu phai ndm duoc cac tiéu
chi nay.

e Ca hoat dong ching nhan lai va loai PTV khéi hé théng nhwong quyén déu st dung céac cong cu
(bang kiém) dé danh gia chat lwgng. Bang kiém chirng nhan lai 1a mét bang kiém téng hop trong khi
bang kiém giam sat la phwong tién dé ghi lai ndng lwc PTV c6 lién quan dén ki nang, kién thire, cac
trang thiét bj can thiét, tai liéu, hwéng dan, v.v.

e Nham dam bao tinh khach quan va han ché sy thién vi, cac bang kiém nay sé do Ban quan ly (BQL)
cép tinh va BQL cap huyén hoan thanh.

e Cac PTV ciing c6 thé str dung cac bang kiém dé tw danh gia chéat lwong. Viéc nay co thé két hop
véi danh gia ctia BQL cép tinh va BQL cép huyén. Hoat dong tw danh gia cho phép can bod quan ly
PTV tw x&c dinh dwoc nhivng méat con yéu va ciing cd nhirng mat nay trwdc dot danh gia ctia BQL
céac cap.

e PTV dat diém thap theo céac tiéu chi da dat ra sé khong bi loai khdi hé théng ngay lap trc ma sé
phai tién hanh cai thién hoat dong.

e Bén nhuong quyén sé xem xét dé tranh viéc phai loai PTV khdi hé thdng bang cach lwa chon/xem
xét ki cang co s& vat chat ctia PTV, giam sat hd tro va xay dwng ndng lwc.

2. Ching nhan lai

Trong giai doan b&t dau van hanh va trién khai dw an A&T, tat ca cac PTV MTBT da dwoc trai qua mot qua
trinh danh gia cap chirng nhan. Trong giai doan nay, tat ca cac PTV da dwoc Vién Dinh dwdng (VDD) va
BQL tinh ching nhan. Saukhi két thic dw an A&T, viéc chirng nhan lai PTV sé dwoc thyc hién hang nam
nhw 1& mot phan cda géi quy chuan téi thiéu, viéc nay do S& y té cac tinh thuc hién. Ngoai ra, néu cac tinh
bat dau trién khai nhan réng PTV thi s& can tién hanh ching nhan cac PTV méi. Bang kiém cho ca hai
trwdng hop nay (chirng nhan va chirng nhan lai) la gidng nhau va da dwoc diéu chinh dé phan anh goi quy
chuén téi thiéu.Bang kiém nay dwoc néu & cudi Phu luc 1.Viéc chirng nhan lai 1a trach nhiém cta S& Y té
tinh va S& Y té sé gitr danh sach cap nhat cla tat ca cac PTV trén dia ban tinh.Hang nam, danh sach nay sé
dwoc gt Ién VDD va VDD sé giir danh sach cap nhat cla tat ca cac PTV trén toan qudc.Danh sach nay sé
duwoc dwa lén trang thong tin dién t d& dé dang tham khao.

2.1 Chdmg nhén lai cho cac PTV dang hoat déng
Hoat déng chirng nhan lai cho cac PTV MTBT dwgc Bon vi nhwong quyen cép tinh (S& Y té) thuc hién
hang nam. Cac PTV dap wng céac tiéu chi chirng nhan sé khéng dwgc cap mot chwng chi m&i ma sé van
trwng bay chirng chi cii va thwong hiéu.Qué trinh nay cho phép cac PTV tw cai thién dé duy tri cang nhiéu
PTV trong hé thdng cung cép dich vu NDTN cang tét trong khi van ddm bao gia tri thwong hiéu. Tién trinh
thwe hién dw kién nhw sau:
e T4t ca cac PTV nhan tiéu chi ching nhan lai va cac coéng cu tw danh gia
e Dén thang 6 hang nam, Don vi nhwong quyén cép tinh sé hoan thanh viéc danh gia chirng nhan lai
cho méi PTV
e Phan hdi sau danh gia dwoc dwa ra ngay lap tirc. Don vi nhwong quyén cép tinh sé hd tro cai thién
cac PTV chuwa dap rng dwoc cac tiéu chi danh gia lai. Hoat dong cai thién nay phai dwoc hoan tat
trong vong mét thang va hiéu qua hoat déng sé dwoc theo ddi thém hai thang nira (nghia 1a téng
thoi gian d& PTV cai thién hoat déng la 3 thang)
e Céac PTV van khéng dap rng dwoc cac yéu cau chirng nhan lai sau théi gian hé tro cai thién hoat
doéng néi trén sé bi loai khéi hé thdng va tat ca céc tai liéu cé thwong hiéu PTV ciing nhw chirng chi
da cap sé dwoc thu hdi.



e Quaé trinh chirng nhan lai sé& két thac vao cudi thang 9 hang ndm. Sau do, danh sach cac PTV dwoc
chirng nhan lai sé dwgc gii Ién VDD.

2.2 Cép chdmg nhén cho cac PTV méi

Trong trwéng hop Bon vi nhwong quyén cép tinh c6 kha nang nhan réng mé hinh PTV, hoat déng cép
ching nhan sé dwoc tién hanh cho cac PTV méi nay. Quy trinh thiét lap cac PTV méi da dwoc diéu chinh
va dé xuét dwa trén kinh nghiém trién khai hoat dong ctia dw an A&T. Viéc nay cho phép sép xép hop ly quy
trinh thwe hién d& mang lai hiéu qua tét hon. Quy trinh dwgc diéu chinh nhu sau:

e Lwa chon ki lwéng cac co s& dat PTV theo céac tiéu | b
chi & dé ra. Cac tiéu chi lya chon PTV dwoc néu | LHUTai liéu tham khao I
trong Tai liéu hwéng dan Hoat déng Nhuong quyen | :
Cac tiéu chi chinh bao gom dé tiép can, nam & khu ! Dy anAlive & Thrive.Tdi liéu Hudng dén i
vire trung tam va cung cép céac dich vu hién tai tét, : Nhwong quyén Phong tw vdn Mdt Troi Bé |
quan ly da sb dbi twong muc tiéu trén dia ban xa (> 1 Tho. Ha Noi, Viét Nam: Alive & Thrive, 2013, |
200); can bd c6 trinh dd va thai do tich cuc dbi véi | :

viéc cung cép dich vy; c6 mang lwéi tuyén truyén vién

hoat déng tét. Xem danh sach tiéu chi day du trong Tai liéu huwéng dan.

e Khi PTV da dwoc chon, can chd trong nang cao nang lwc cho can bdé PTV, bao gém quén ly PTV
va tw van vién. Viéc nay dwoc thuwc hién théng qua cac khoa tap huén, cac tai liéu hé tro va tai
liéu truyén théng cling nhw théng qua hoat déng giam sat va hwéng dan. PTV can tao di nhu cau
str dung dich vu tir ngwdi dan dé tw van vién cé du co hdi thwe hanh ki ndng tw van va thay dwoc
lgi ich cho khach hang. C6 thé bt dau bang 18 ‘khai trwong so by’ PTV.

e Sau khi két thiic sau thang hoat dong, can tién hanh danh gia hiéu qua hoat dong ctia PTV. Ban
chét cta lan danh gia nay glong nhu “danh gia cap chng nhan nhd”, trong dé danh gia tat ca cac
mat cGa PTV ngoai trir co s& vat chat. Néu két qua danh gia nho nay tot, co s@ vat chat cha PTV
sé dwoc nang cap nhw moét hinh thire khuyén khich hoat déng. Viéc nang cip nay can phai phu
hop véi géi quy chudn tdi thiéu. Sau d6, PTV cé thé dwoc chinh thirc khai trwong bang moét sy
kién nhé véi cac hoat déng trang trong khéac.

3. Loai PTV khéi hé théng nhwong quyén
Viéc loai PTV khoi hé thong nhwong quyén c6 thé dwoc tién hanh theo hai cach: théng qua qua trinh chirng
nhan lai hang nam hoac tién hanh thwong xuyén hon théng qua hoat déng giam sat hd trg. Céc tiéu chi
canh béo viéc can loai PTV khéi hé théng nhwong quyén la:

e Lién tuc c6 sb lwong khach hang s dung dich vu PTV thap

e Lién tuc c6 chat lwong dich vu thap

e Lién tuc vi pham Nghi dinh 21 (c6 bang chirng)

Néu mot PTV van khong dap (rng cac tiéu chi chirng nhan sau thoi gian cai thién hoat dong thi PTV sé tw
doéng bi loai khéi hé thdng nhwong quyén. Viéc loai PTV khdi hé thédng nhwong quyén théng qua hoat dong
giam sat hé tro thwdng quy dién ra nhw sau:

DPanh gia hoat dong: St dung bang kiém giam sat dé danh gia hoat déng. C6 4 trwérng hop co thé xay
ra.Nhirng trudng hop nay dwoc néu trong Hinh 1. Cac dich vu PTV dwoc danh gia va xép loai phu hop theo
thoi gian.

Cai thién hoat déng: Néu PTV bi xép vao truéng hop “chéat lwgng thap - sb lwong thap” thi sé dwoc hé tro
cai thién hoat déng. Hoat dong hé tro c6 thé bao gom dao tao tai ché hoac tang cuong tao nhu cau dé tang
sb lwong khach hang. Néu PTV da duoc hé tro nhwng hiéu qua hoat dong khong cai thién trong vong hon
sau thang thi Don vi nhuwong quyén cép tinh can xem xét loai PTV khéi hé théng nhwong quyén.
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U tién: trao thwdng va Uu tién: Tao nhu cau
khuyén khich

1 2
Chét lwgng CAO
2 20 diém
S6 lwgng THAP
<5 diém

4

Chét lwgng THAP Chét lwgng THAP

<20 diém
S6 lwgng THAP
<5 diém

<20 diém
Sé lwgng CAO
25 diém

Uu tién: Cai thién chét lwgng U'u tién: Cai thign chit lwomg
va Tao nhu cau

Hinh 1 Cac trwong ho'p hoat dong

Quyét dinh loai PTV khoi hé théng nhweng quyén: Néu thdy can phai loai PTV khoi hé théng nhuong
quyen, Trung tam y t& huyén sé bao céo 1én Pon vi nhwong quyen cép tinh de cung duwara quyet dinh. Bon
vi nhwong quyén cap tinh sé tién hanh loai PTV khdi hé théng nhuo’ng quyén va guu yéu cau bang van ban
dén PTV. Sau d9, tat ca cac tai liéu co thwong hiéu PTV bao gdm ca ching chi da cap sé duoc chuyen khoi
co s& dé bao vé thwong hiéu nhu’o’ng quyén. Tuy nhién, viéc loai PTV khadi hé théng nhwong quyen chi la
lwa chon cudi cung sau khi tt ca cac né lwc cai thién hoat dong PTV cla bén nhwong quyén cép tinh déu
khong hiéu qua.
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BANG KIEM DANH GIA CH’NG NHAN PHONG TU VAN MAT TRO1 BE THO' TAI TRAM Y TE XA (chirng nhan lai)

Tén PTV: Ngay khai truong: Lan danh giad th may:
Huyén: Tinh: Ngay cap chirng nhan Ngay danh gia :
Tidu chi co’ ban Phuong phap .k,i'e"m tra/danh Tinh trang | Tinh trang Huéng
gla tot khong tot Khong cé | gidi quyét
Tiéu chi can thiét: Phong tw van (PTV) dat dwoc cac tiéu chi véi tong diém
tir 40 tro 1én s& dwgc chirng nhan "Pat chuan"
I. Cam két
6
Thuw cam kétcon thoi han tai
1. C6 Thu cam két vé viéc van hanh PTV tho.’lﬂd/em danh g"f, du;o’c
theo phuong thire nhugng quyén xa hoi | 691 thur cam ket het han
i i duoc 3 diém- khéng co thw
khéng duoc diém 6 3 0
Il. Co’ s& vat chat va trang thiét bi 10
1. Bién hiéu M3t Troi Bé Tho (MTBT) (Treo | Bién hiéu duoc treo bén ngodi
bén ngoai PTV) PTV 2 1 0
Ban va ghé dworc dgt trong
2. PTV c6 b6 ban ghé tu van phong va duoc st dung dé tw
vén 2 1 0
3. Twdng son mau theo chuan cda PTV Pang & tinh trang t6t
Mat Tr&i Bé Tho ’ 2 1 0
Pang & tinh trang tét va & trén
4. Logo Mt Trdfi B& Tho trén birc tugmg | DU twong mau duoc 2diém.
<on MAu Néu khonq trén ,tu’d?g mau,
duwoc 1diém. Néu hong hodc
ko c6 thi khéng dwoc diém. 2 1 0
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5. Can tré em va Thudc do chiéu dai

Cén va Thudc dang o tinh
trang tét

Cén duoc phép sai s6 0,1kg
(cn mang theo dung cu dé
thw cén)

IIl. Nhan sw:Day la tiéu chi quan trong - PTV can dat t6i da s6 diém la 18

dé dwoc chirng nhan "Pat chuan"

18

1. C6 it nhat 1 cén bd hiéu dwoc viéc quan
ly va van hanh mé hinh PTV Nubi duong
tré nhé "Mat Troi Bé Tho"

Hdi qudn ly PTV: néu dé cé cdn
bé duwoc tham gia tdp huén
quan ly PTV thi duoc diém

NA 0

2. Cé it nhat 2 can bd duoc tap hudn vé tw
van NDTN va lam viéc thuong xuyén tai
PTV

Xem Chung chi tép huén va
lich truc trén bang phén céng:
(Néu cé 2 cdén bd duoc tap
hudn thi va cé lich truc hang
tuén duwoc 6 diém. Néu chi cé
1 cdn bé duwoc tép hudn
va/hodc khéng cd lich truc
tudn ==> duoc 3 diém)

3. Tu van vién thudng truc cé thé néu rd 5
gdi dich vu ma PTV cung cap tr giai doan
mang thai thang th& 7 dén khi tré dwoc 24
thang tudi

HAi Anh/chi héy cho biét 5 goi
dich vu tw van tir giai doan
mang thai thdng thi 7 dén khi
tré duwoc 24 thdng tudi?

Tré lovi: Khuyén khich
NCBSMHT; H6 trg NCBSMHT;
Qudn ly NCBSMHT; Gido duc
ABS; Qudn ly ABS (Tw vén vién
cén néu ré duoc ¢4 5 géi dich
vu dé duoc diém)

NA 0
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IV. Tai liéu truyén thong va Theo dbi s6 liéu

1. B6 tranh tv van

Kiém tra xem cé bd tranh tw
vén tai PTV khéng (néu cé cé 2
bé thi duoc 1 diém; néu chi cé
1 b6 thi duwoc 0,5 diém)

0,5

2. Cac loai to roi cdia PTV MTBT va to roi
vé NDTN cla cic chuong trinh khac duoc
dé & noi khach hang dé nhin thay va xem
duoc

Xem cdc tai liéu truyén théng
tai PTV MTBT (Néu c6 cad to roi
MTBT va to' roi vé NDTN cua
cdc chuwong trinh khdc duoc
dé & noi khdch hang dé tiép
cén thi dwoc 1 diém. Néu cé
ca 2 logi nhung khdch hang
khéng xem duwoc hodc chi cé 1
logi ==> dworc 0,5 diém)

0,5

3. PTV c6 thé ba me (P2) va duoc sty dung
duang

Kiém tra thé P2. Néu sir dung
dung duwoc 1 diém, dung sai
hodc ko ¢6 thi ko duwoc diém

4. S6 tay Me va Bé

C6 s6 tay Me va Bé tai PTV dé
cung cdp cho ba me duwoc 1
diém, néu cé s6 nhung chi di
trung bay duoc 0.5 diém.

0,5

5. Ap phich vé NCBSM dugc treo trén
tuong

Néu du 3 tranh thi dwoc 1
diém. Néu cé 2 tranh thi dworc
0,5 diém. Néu chi cé 1 tranh
hodc khéng c6 tranh nao thi
khéng duoc diém

0,5

V. Nghi dinh 21
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1. Khong vi pham Nghi dinh 21 (Khong trung
bay/khdng s dung céc tai liéu va sdn pham cla
cac cong ty sitra bot tai PTV)

Quan sat PTV dé xem c6
vi pham ND 21 khéng:
Néukhéng cétod roi gidi
thiéu sira bét, cbng ty
stra bét va qua tdng
(déng ho, quén cdo,
but...) co tén sira hodc
céng ty stra bét thi duoc
5 diém. Néu cd bat ky vi
pham ndo k€ trén thi
khéng duwoc diém

Tiéu chi wu tién: N&u PTV tai Tram Y té xa dap rng dwo'c nhirng tiéu chi

sau s& dwoc chirng nhan "Pat chuan cao"

1. 1 may tinh cé thé truy cip Internet tai co sé&
y té

Quan sdt - néu cé mdy
tinh thi kiém tra xem cé
Internet khéng (néu
khéng co Internet ==>
khéng duwoc diém)

2. C6bOo TV vaDVD tai PTV

Pang st dung tét (Néu
¢6 ¢d TV va DVD thi dwoc
1 diém. Néu chicd TV
hodc DVD ==> khéng
duoc diém)

3. Bién hiéu M3t Troi Bé Tho ngoai troi

C6 bién hiéu duoc Idp
ddt trén dwong va/hodc
ddat & noi nguoi qua
dwong cé dé nhin thdy

0.5

4. Ban trinh dién nau &n va bd dung cu nau
(bép ga, noi, dia...)

DPang st dung tét - Néu
c6 du bé sé duoc diém

0.5
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PTV c6 thudrc cdy va

5. Thudc cay dan trén twong MTBT 2 o .
dang o tinh trang tét 1 0.5

Hdi tw van vién vé théng
tin vé khdch hang do CTV
gidi thiéu toi PTV 1 NA

6. COng tac vién thyc hién viéc gidi thiéu khach
hang cho PTV

Téng diém
50

Lwuy:

- Ngudi danh gid s& chdm diém cho tat ca cac tiéu chi va kiém tra can than. Néu cé bat ky tiéu
chi nao ma PTV khong dat diém t8i da ma chi dat nira s& diém thi ngudi ddnh gia co thé ghi bén
canh diém t&i da

- PTV phai dat duogc tdi da 18 diém cho tiéu chi vé Nhan sy va 5 diém & muc tuan thia nghi dinh
21 thi méi duwgc chirng nhan

- PTV dat tir 40 - 45 diém sé& dwoc cap Chirng nhan "DPat chuan"

- PTV dat tir 46 - 50 diém sé dwoc cdp Chirng nhan "Dat chuan cao"

- PTV "Pat chuan va Pat chuin cao" s& dugc cap Chirng nhan gidng nhau nhung s& duwgc danh
dau trong bang danh gia dé lwu lai thdng tin cho [an danh gia sau

- Sau khi dién tat ca cac théng tin vao bang danh gia thi ngudi dédnh gia va Quan ly PTV cung ky
xac nhan vao bang dé va lap thanh 02 ban. Nguoi danh gia gitt 01 ban va 01 ban sé& duoc lvu tai
PTV dé thuc hién theo dé xuat (néu cd)
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Két qua danh gia:

- Téng s6 diém dat duoc:

- PTV Mat Tr&i Bé Tho duoc chirng nhan:

- Nhan xét khac:

Nguwoi danh gia

(Chir ky, ho va tén, chirc danh)

Khong dat

Pat chuan

Pat chuin cao

Quan ly PTV

(Chir ky, ho va tén, chire danh)
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BANG KIEM DANH GIA CH’NG NHAN PHONG TU’ VAN MAT TRO1 BE THO TUYEN TiNH/HUYEN (chirng nhan lai)

Tén PTV: Ngay khai truong: Lan danh gid thir may:
Huyén: Tinh: Ngay cap chirng nhan Ngay danh gia :
Tinh
Tidu chi co ban Phuwong phap .k’i'e"m tra/danh traAng A ’
gia khoéng | Khong | Hwdng
Tinh trang tot tot cé gidi quyét
Tiéu chi can thiét: Phong tw van (PTV) dat dwoc cac tiéu chi v&i téng diém tir 40
tr& 1én sé& duwoc chirng nhan "DPat chuan"
I. Cam két 6
Thw cam két con thoi han tai
1. CO Thuw cam két vé viéc van hanh PTV theo th,f’ diém danh gf," ‘{f"-’c 6
huone thite nhtone auvan x3 hai diém, thu cam két hét han duoc 6 3 0
phirong 7ng auy - 3 diém- ko c6 thu khéng duroc
diém
Il. Co’ sé vat chat va trang thiét bj 10
1. Bién hiéu M4t Troi Bé Tho (MTBT) (Treo bén Bién hiéu duoc treo bén ngoai
N 2 1 0
ngoai PTV) PTV
Ban va ghé dworc dgt trong
2. PTV c6 b6 ban ghé tu van phong va duoc st dung dé tw 2 1 0
vén
L Tue au theo chuan cda PTV Mt Troi . .
3 , uwdng son mau theo chuan cda PTV Mt Troi Dang & tinh trang t6t 5 1 0
Bé Tho
Pang & tinh trang tét va & trén
bure twong mau duoc 2diém.
4. Logo Mat Troi Bé Tho Néu khéng trén twong mau, 2 1 0

duoc 1diém. Néu héng hodc ko
c6 thi khéng duvoc diém.
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5. Can tré em va Thudc do chiéu dai

Cén va Thudc dang o tinh trang
tot

Cén duwoc phép sai s6 0,1kg (cén
mang theo dung cu dé thi cén)

Ill. Nhan sy:Day |2 tiéu chi quan trong - PTV can dat t6i da sd diém la 18 dé dwoc

chirng nhan "Pat chuan"

18

1. C6 it nhat 1 can bd hiu dwoc viéc quan ly va
van hanh mo hinh PTV Nudi duéng tré nhd "Mat
Troi Bé Tho"

Hdi qudn ly PTV: néu dé cé cdn
bé dugc tham gia tdp huén
quan ly PTV thi dvoc diém

NA 0

2. C4 it nhat 2 can bd duoc tap hudn vé tw van
NDTN va lam viéc thwong xuyén tai PTV

Xem Churng chi tép huén va lich
truwe trén bang phdn céng: (Néu
¢6 2 cdn bé dwoc tép hudn thi
va ¢ lich true hang tudn duoc 6
diém. Néu chicé 1 cén bd duoc
tdp hudn va/hodc khéng cd lich
trurc tuén ==> duoc 3 diém)

3. Tu van vién thudng truc cé thé néu rd 5 goi
dich vu ma PTV cung c3p tir giai doan mang thai
thang thir 7 dén khi tré dwoc 24 thang tudi

Q: Anh/chj héy cho biét 5 gdi
dich vu tw van tir giai doan
mang thai thdng thw 7 dén khi
tré duwoc 24 thdng tudi?

A: Khuyén khich NCBSMHT; H6
tro NCBSMHT; Quan ly
NCBSMHT; Gido duc ABS; Quan
ly ABS (Tw vén vién cén néu ro
duoc cé 5 géi dich vu dé dat
diém)

NA 0

IV. Tai liéu truyén théng va Theo déi sé liéu
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1. B tranh tw van

Kiém tra xem c6 bé tranh tw vén
tai PTV khéng (néu cé ca 2 bo
thi dwoc 1 diém; néu chi cé 1 b6
thi dwoc 0,5 diém)

0.5

2. Cacloaitd roi cha PTV MTBT va to roi vé NDTN
cla cac chuong trinh khac duwoc dé & noi khach
hang dé nhin thay va xem duorc

Xem cdc tai liéu truyén théng tai
PTV MTBT (Néu c6 cd t& roi
MTBT va to roi vé NDTN cda cdc
chuong trinh khdc duoc dé &
noi khdch hang dé tiép can thi
duwoc 1 diém. Néu cd cé 2 logi
nhuwng khdch hang khéng xem
duwoc hodc chi ¢cé 1 logi ==>
duoc 0,5 diém)

0.5

3. PTV ¢6 phiéu P6 va duoc st dung dung

Kiém tra phiéu P6. Néu st dung
dung duwoc 1 diém, dung sai
hodc ko ¢6 thi ko duwoc diém

4. S6 tay Me va Bé

C6 s6 tay Me va Bé tai PTV dé
cung cdp cho ba me duwoc 1
diém, néu cé s6 nhung chi di
trwng bay duoc 0.5 diém.

0.5

5. Ap phich vé NCBSM dugc treo trén twong

Néu du 3 tranh thi duoc 1 diém.
Néu cé 2 tranh thi dwoc 0,5
diém. Néu chi cé 1 tranh hodic
khéng co tranh nao thi khéng
duorc diém

0.5

V. Nghi dinh 21
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1. Khong vi pham Nghi dinh 21 (Khong trung
bay/khéng s dung céc tai liéu va san phadm cla
cac cong ty sira bot tai PTV)

Quan sdt PTV dé xem c6 vi
pham NP 21 khéng: Néu khéng
€O to roi gidi thiéu sita bét,
céng ty sita bt va qua tdng
(d@dng h6, quén cdo, but...) ¢
tén sita hodc céng ty sita bot thi
duoc 5 diém. Néu cé bat ky vi
pham ndo ké trén thi khéng
duoc diém

Tiéu chi wu tién: Néu PTV tuyén tinh/huyén dap &rng dwoc nhirng tiéu chi sau sé

duwoc chirng nhan "Pat chuin cao"

1. 01 mdy tinh c6 thé truy cap Internet tai PTV

Quan sdt néu cé mdy tinh thi
kiém tra xem cé Internet khéng
(néu khéng cé Internet ==>
khéng duoc diém)

2. C6bo TV va DVD tai PTV

Pang st dung tét (Néu c6 ¢ TV
va DVD thi duoc 1 diém. Néu chi
co TV hodc DVD ==> khéng
duoc diém)

3. Bién hiéu Mat Troi Bé Tho ngoai troi

C6 bién hiéu duoc Idp ddt trén
dwong va/hodc ddt o noi nguoi
qua dudong cd thé nhin thdy

4. Ban trinh dién nau an va bd dung cu nau (bé&p
ga, noi, dia...)

Pang st dung tét - Néu cé di bd
thi sé
duoc diém

5. Thudc cay dan trén twodng MTBT

PTV c6 thudrc cdy va dang & tinh
trang tét

Tong diém

50
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Lwuy:

- Ngudi danh gid s& chdm diém cho tat ca cac tiéu chi va kiém tra can than. Néu cé
bat ky tiéu chi ndo ma PTV khéng dat diém t&i da ma chi dat nira sé diém thi ngudi
danh gid cé thé ghi bén canh diém t6i da

- PTV phai dat duoc tdi da 18 diém cho tiéu chi vé Nhan su va 6 diém & muc tuan
tha nghi dinh 21 thi méi dugc chirng nhan

- PTV dat tir 40 - 45 diém s& dwoc cdp Chirng nhan "Dat chuan"

- PTV dat tir 46 - 50 diém s& duwoc cdp Chirng nhan "DPat chuan cao"

- PTV "Pat chuin va Pat chuan cao" s& dugc cap Chirng nhan giéng nhau nhung sé
dugc dédnh dau trong bang danh gia dé luu lai thdng tin cho Ian dénh gid sau

- Sau khi dién tat ca cac théng tin vao bang danh gid thi ngudi danh gid va Quan ly
PTV clng ky xac nhan vao bang dé va lap thanh 02 ban. Nguoi danh gia gitt 01 ban
va 01 ban s& duoc lwu tai PTV dé thuc hién theo dé xuat (néu cd)

Két qua danh gia:
- Téng s6 diém dat duwoc:
- PTV Mét Troi Bé Tho duoc chirng nhan: Khéng dat Pat chuan

- Nhan xét khac:

Nguwoi danh gia

(Chir ky, ho va tén, chirc danh)

Pat chuan cao

Quan ly PTV

(Chit ky, ho va tén, chirc danh)
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Phu luc 2: Qui chuin t6i thiéu va Chi phi duy tri/mé réng 2 mé hinh Nuéi dwéng tré nho

Goi quy chuan t4i thiéu

Co s& vat chat

Phong tw van N/A N/A Duy tri phong kham Duy tri phong kham Duy tri phong kham va
va tw van nhu mot va tw van nhu mot tw van; 1dng ghép voi
hoat ddng quang ba hoat ddéng quang ba céc dich vu tw van khac
md hinh va dung lam mé hinh va dung lam | theo yéu ciu
noi tiép nhan bénh noi tiép nhan bénh
nhan chuyén tuyén t | nhan chuyén tuyén tr
Tram Y té xa Tram Y té xa

Trang thiét bi N/A N/A Can va thwéec do tré Can va thuwéc do tré Can va thuwéc do tré em
em (do VDD cung em (do VDD cung (do VDD cung cép)
cap) cép)

Thuong hiéu* N/A Tbi thiéu can git lai PTV dwoc son 1 PTV dwoc son 1 PTV dwoc son 1 mang

Logo MTBT va céc ap
phich treo trén twong
PTV

mang twong, cé logo

MTBT va c6 bién hiéu
MTBT treo bén ngoai

PTV

mang twong, cé logo
MTBT va c6 bién hiéu
MTBT treo bén ngoai
PTV

twong, c6 logo MTBT
va co6 bién hiéu MTBT
treo bén ngoai PTV

Céng cu hé tro

Tap huan

Giam sat ho tro;
Cac godi dich vy
kham va tw van

Cac g6i dich vu tw van
vé NCBSM

Cac gai dich vu kham
va tw van

Cac goi dich vy kham
va tw van

Cac goi dich vy kham
va tw van

Céng cu hé tro

Bang kiém giam
sat; Lwu ban dién
t&r cac biéu mau
giam sat dé tw san
xuét, in &n

Tranh tw van (chi 1 bo
vé NCBSMHT); Tai
liéu hwéng dan diédu
hanh hop nhém

Tranh tuyén;‘Téi lidu
hwéng dan dieu hanh
hop nhém; DVD

Tranh twnvén;‘Téi lieu
hwéng dan dieu hanh
hop nhém; DVD

Tranh twnvén;‘Téi lieu
hwéng dan dieu hanh
hop nhém; DVD

Tai liéu truyén thong

Lwu ban dién ter tAt
ca cac tai liéu
truyén théng dé co
thé san xuét in &n
lai

Ap phich dwoc treo
trén twdng bén trong
va bén ngoai PTV
MTBT

Tranh c6 dong duoc
treo trén twong trong
PTV MTBT; Co du tai
liéu truyén théng do
A&T cung cép

Tranh c6 déng dwoc
treo trén twong trong
PTV MTBT; Co du tai
liéu truyén théng do
A&T cung cép

Tranh cé déng dwoc
treo trén twong trong
PTV MTBT; Co du tai
liéu truyén théng do
A&T cung cip

Nhan sw
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Tw vén vién

Lén lich tw van;
dam bao co 2-3 tw
van vién/PTV

Léng ghép tw van vé
NCBSMHT trong céng
viéc hang ngay cua
can bo y t& khoa san

CUl can bo tw van vé
NDTN; thong bao cho
BQL dy an tinh/huyén
vé nhu ciu tap huan

Cl can bo tw van vé
NDTN; théng bao cho
BQL dw an tinh/huyén
vé nhu ciu tap huan

Cl can bo tw van vé
NDTN; théng bao cho
BQL dv an tinh/huyén
vé nhu ciu tap huan

Giam sat ho tro

Lap ké hoach giam
sat; clr can bo

giam sat; dam bao
theo déi hoat déng

Do BQL dv an tinh
thwe hién

Do BQL dv an tinh
thwe hién

Do BQL dv an tinh
thwe hién

Do BQL dv an tinh va
huyén thyc hién

Khen thwéng dwa trén hiéu qua
hoat dong

Léng ghép hoat
dong khen thuc’)’r)g
vao hé thong y té

Do BQL dw an tinh
thwe hién

Do BQL dv an tinh
thwe hién

Do BQL dv an tinh
thwe hién

Do BQL dv an tinh va
huyén thyc hién

Cép ching nhan

Giam sat vién cta
BQL dv an tinh
thwe hién 1
l&n/nam st dung
bang kiém danh
gia

BQL dv an tinh thuc
hién hang nam

BQL dv an tinh thue
hién hang nam

BQL dv an tinh thwe
hién hang nam

BQL dw an huyén thyc
hién hang nam va cé
kiém tra d6t xuét cla
BQL dw an tinh

Tao nhu cau

Ldng ghép ké
hoach tao nhu cau
(gdm truyén théng
va tai liéu truyén
théng) vao ké
hoach truyén théng
vé y té, strc khde
cua tinh, huyén

N/A

Gidi thiéu thuong hiéu
MTBT trong céc bai
b&o, tap chi v& NDTN
va chuong trinh vé y
té, strc khoe trén kénh
truyén hinh dia
phuong

Duwa thwong hiéu
MTBT vao céc bai
bao vé NDTN va
chuwong trinh vé y té,
strc khéde trén kénh
truyén hinh dia
phuwong

Tao nhu ciu théng qua
doi ngli can bo y té
codng ddng, loa truyén
thanh xa, cac bubi hop
nhoém tai cong déng,
cac hoat dong trong Ké
hoach Dinh dwéng cla
tinh.

Thu thap sb liéu (theo doi hiéu qua
hoat dong PTV)

S dung biéu mau
béo cao va ghi
thdng tin; phéan tich
va quan ly s6 liéu;
bé&o céo viéc str
dung dich vu

Bao cao sb lwot tw
van

Bao céo sb lwot tw
van

B&o céo sb lwot tw
van

B&o cdo sb lwot tw van
va
do bao pha

PTV Mit Troi Bé Tho c6 thé dugc sir dung két hop véi nhiéu dich vu tw van khacchit khong chi giéi han trong dich
vu tw van NDTN maic du diéu nay s€ la diéu ly twéng neu thuwe hién dwge
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Chi phi hang nam duy tri mét phéng tw van MTBT

STT. Muc Ponvi | S6luwong Pon gia (VND) Téng (VND) Téng (USD) Ghi chu
I. Thwong hiéu
(g6m ca trang thiét
bi)
1 Phi duy tri hang Bn
nam 1 500,000 500,000 24
UL 500,000 24
1. Nhan luc
Pao tao lai hang
nadm vé tw van . Chi phi tap huan 2 ngay cho 1 nhéan vién:
1 | NDTNcho2twvan | M8YOT |2 1,000,000 2,000,000 95 | 1,000,000 VND (wér tinh I&p gdm 30 hoc vién).
vién Muc nay cé thé boé néu dugc 16ng ghép véi tap
huén cla Chuong trinh Quéc gia tuy nhién
chat lugng khéng ddm bao vi thoi gian cé han.
Tong phylll 2,000,000 95
1ll. Cong cu ho tro,
tai liéu giam sat va
tai liéu khach hang St dung hang ndm
M3u P2 (thé ba 3 o o )
1 me) _cho st dung to 300 2,000 600,000 29 - Don gid dwogc wdc tinh dya trén gid mua sam
va dv phong tir dy 4n A&T. Tinh s& c6 gia riéng dua trén
bdo gia thuc té tai dia phuong
2 | Tranh tw vin MTBT | bo 1 400,000 200,000.00 10 |19 roivasdch nho khong bat buoc vi co the

duoc cung cap tir chwong trinh quéc gia
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Tai liéu hwéng dan
diéu hanh hop
nhém

30,000

30,000.00

Ap phich MTBT
treo trén tuong

ap phich

30,000

180,000

To roi MTBT va
NDTN cho khach
hang_d#t tai noi dé
lay*

to roi

300

3,000

S6 tay Me va Bé*

300

30,000

Téng phu llI

1,010,000

48

IV. Chi phi hoat
dong

12 thang

Chi phi hoat déng
hang théang (trong
12 thang)

thang

12

200,000

2,400,000

114

200,000 VND hodc 100,000 VND

Tong phu IV

Téng cong

Ty gid 1 USD =
* Khéng bat
budc- Néu cé
cung cap, PTV ¢6
thé ban dé tao
thu nhap

2,400,000

5,910,000

114

21,036 VND (ty gid lién ngdn hang do Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 13/3/2014)
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Chi phi duy tri hang ndm Nhém hé trg’ Nudi duwdng tré nhé cho 1 xa (g6m 3 thén c6 Nhém ho tro)

. S6 Pon gia " Téng L
STT. Muc bon vi lrong (VND) Tong (VND) (USD) Ghi chu
I. Nhan lyc
T6i thiu 1 cdn bo tram y t& va 9 tuyén
1 | truy@n vién (3 ngudi/xa * 3 xa) dugc ta uoi 10 i phita 5 : 5i
ruyen vién (\ nguoi/xa * 3 xd) dugc tdp | nguoi 300,000 3,000,000 143 Chi phi tap huén 1 lngaylcho m&i ngudi la N
huan lai 1 ngay 300,000 VND (du tinh I&p hoc gdbm 30 nguoi)
Téng phu |
& Pht 3,000,000 | 143
II. Cong cu ho tro, Tai liéu giam sat va
tai liéu phat cho ba me S&r dung hang ndm
1 S6 theo ddi (b3 6
@ theo ddi (ba me) > 3 | 5,000 15,000 0.7
2 | Tranh tw van (1 bd mdi thon) b6
3 | 400,000 1,200,000 57
3 Tai liéu hwéng dan diéu hanh hop nhém ban i Do:n gid d”c'fc u’c’>’~c tl’,nh. du‘? trén gid r'?ua t’fr
(m&i thén 2 ban) du’ an A&I. Tl.nh. sé co gia riéng dya trén bao
6 | 30,000 180,000 9 gia thurc té tai dia phuong
] - - To roi va sach nhd khong bat budc vi cé thé
a Ap phich NCBSM va NDTN tai dia diém ap duoc cung cap tir chwong trinh quéc gia
hop (1 b0 6 ap phich moi thén hich
op (1006 app ) P 18 [ 30,000 | 540,000 26
To roi Nudi dwdng tré nho (mdi thon .
5 R to
100 t0) 300 | 3,000 -
6 | Sach nhé Me va Bé (50 s& mdi thon s8
7 va Be{ thén) 150 | 30,000 -
Téng phu lI
& P 1,935,000 | 92
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1 Tién hd tro cho tuyén truyén vién nguoi 9
(70,000 VND/nguoi/thang * 12 thang) 840,000 - Khoan nay d3 ndm trong lwong Nha nuéc
2 | Tién hd trg cho can bd y té xa woi 1
ién ho tro cho can bd y té& xa nguoi 100,000 100,000 5
iy e . cudc 1 cudc hop/thang cho chli d& NCBSM hoic An
3 Giai khat gitra gio cho hop nhom 48 o .
hop 50,000 2,400,000 114 b6 sung, 1 cudc hang quy cho nhém s6 3
(nhém cdng ddng hd tro Nudi dudng tré nho)

Téng cong

7,435,000 353

Ty gid 1 USD = 21,036 VND
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Chi phi téi thi€u nhan rong thém 1 phong tw van Mat tréi bé tho' va van hanh 1 ndm

. S6 Pon gia o Tong A
STT. Muc Pon vi lrong (VND) Tong (VND) (USD) Ghi chu
I. Thwong hiéu
1 | Bién hiéu trong nha MTBT (bén ngoai phong MTBT bién
U trong (bén ngoai phong MTBT) 1 | 240,000 240,000 11
2 | Tudng son theo tiéu chudn MTBT
& 1 | 2,000,000 2,000,000 95
3 Logo Mat Troi Be Tho trén tudng son logo
& & & 1 | 140,000 140,000 7
Tong phu |
& Phe 2,380,000 | 113
1. Trang thiét bi
Khong bat budc, cé thé sir
. " i e . dung ban ghé& cé sén hodc
" ' :
1 Phong tu van MTBT di kém ban, ghé tu van phong mua ban g va 5 gh& nhua
1 | 3,090,000 - (1,500,000 VND)
2 | Canva Thudc do chiéu cao Tré em v
1] - - - NIN cung cap
Téng phu ll
11l. Nhan lyc
1 it nhat 1 cdn bo hi€u vé quan ly va hoat déng mé hinh neudi C6 thé két hop véi tap
Chi phi tap huan 5 ngay
ft nhat 2 can bod duoc dao tao vé tw van Nudi dudng tré . cho 1 cén bé la 2,500,000
2 R o n . D ” nguoi . o s
nho va lam tu van vién thudng truc tai phong tu van VND. Khéa hoc uéc tinh
2 | 2,500,000 5,000,000 238 | c6 30 hoc vién.
Tong phu lll
& P 5,000,000 | 238

29




IV. Cong cu hé tro, Tai liéu giam sat va tai liéu khach
hang
1 | M3u P2 (thé b3 -sdncod désird to
au P2 (the ba me) - san ¢6 4€ str dung 500 | 2,000 1,000,000 |48
. Pon gia dwgc wdc tinh
2 | Tranh tu vdn MTBT tranh 1| 400,000 400,000 19 duya trén gid mua ban tir
- du dn A&T. Tinh s& cé gia
3 Tai liéu hwdng dan diéu hanh h ho ba ié én bao gid
ai liéu ng dan diéu hanh hop nhom an > | 30,000 60,000 3 riéng CLl,l’a -tre-:n bdo gid
. thyc té tai dia phuong
< , R R ap T N “
3 | Ap phich MTBT treo trén tudng , To roi va so tay khong bat
_ phICh 6 30,000 180,000 9 bUéC Vi cO thé‘ dU’Q’C cung
To roi MTBT va NDTN cho khach hang_dat tai noi dé R cap tir chuwong trinh quéc
4 | . tof )
lay 300 | 3,000 - gia
~n M Y B ra ** ~
5 S6 tay Me va Bé sO 300 | 30,000 )
Tong phu IV
LAl 1,640,000 | 78
Téng cdn
g cong 9,020,000 429
Ty gid 1 USD = 21,036 VND
Ghi chu:

* G6m 1 ban tw van (1,240,000), gh€& gb (320,000/gh& * 5 ghé = 1,600,000), gh& nhua (50,000/ghé * 5 ghé& = 250,000)

Logo MTBT: 140,000 ; dé-can (hinh ngdi nha nho va ciu véng): 230,000

* %

Khong bat budc- NEu cé cung cap, PTV cd thé ban
s6 tay dé tao thu nhap
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Chi phi nhan rong Nhém hd tro’ Nudi dwéng tré nhé cho 1 x3 1 ndm

. Sé Pon gia o Téng .
STT. Muc Pon vi lrong (VND) Tong (VND) (USD) Ghi chu
I. Nhan lyc
- 2 ngay tap huan vé gidm sat hd tro.
Dy kién I&p gbébm 30 hoc vién-
L A Y - Giad dinh 5 xd dwoc nhan
It nhaE 2‘can boly te Xd dugrc E?p ht~,|an H? . rong/huyén/tinh v&i 3 thén méoi x3;
1 trc_Jf?mo hinh Nhém ho tro Nubi dudng tré nguoi - Cac cén b nay dugc tap hudn 5
nho ngay & muc duwdi cung cac tuyén
truyén vién
- Chi phi nhan rong wéc tinh cho 3
2 | 1,000,000 2,000,000 95 thdn moi x3
Mdi thén cé 3 tuyén truyén vién dwoc tap . Clji Phl tap huan 5'ngay cho mgi cqp
2 husn (9 tuyén truyén vien méi x3) nguoi bo 1a 1,700,000. Lép hoc du kién gom
9 | 1,700,000 15,300,000 | 727 30 hoc vién.
Téng phu |
& Pht 17,300,000 | 822
II. Cong cu hoé tro, Tai liéu giam sat va tai
liéu phat cho ba me
1 | S6theo ddi ba me s6
| 1| 5,000 5,000 0.2
2 Tranh tu van (3 bd mdi x3) b6 Pon gid duwgc wdc tinh dya trén gia
_ 3 | 400,000 1,200,000 57 mua bdan tir dy dn A&T. Tinh s& co gid
3 TéiNIiéu huwdng dan diéu hanh hop nhom ban riéng dua trén bao gia thuc té tai dia
(moi thén 2 ban) 6 | 30,000 180,000 9 phuong
o ) o ] T roi va séch nhé khéng bat budc vi
3 '(Asp ’phlchh' ':CBE'_V'P:’? '\)IDTN tai dia diém hop aE/ X c6 thé dugc cung cdp tir chuong
a ich méi thén ic N P
PP P 18 | 30,000 540,000 26 trinh qudc gia
4 To roi Nudi dwdng tré nho (mdi thon 60 ty
t0)* 180 | 3,000 -
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5 | Sach nhé Me va Bé (30 s mbi thé
ach nho Me va Bé (30 s6 moi thon) SO 90 | 30,000 -

70,000VND/thang/ngudi- C6 thé
khéng can tra khoan nay vi tuyén
truyén vién da nhan lvong tir Nha
3 | 840,000 - nudc

1 | Tién hd tro cho 3 tuyén truyén vién nguoi

100,000VND/thang/can bé tién hd

1| 1,200,000 1,200,000 57 trg, giam sat thén

1 cudc hop/théng cho chd & NCBSM
cudbc hodc An bd sung, 1 cudc hang quy
hop cho nhém s8 3 (nhém cong ddng hd
48 | 50,000 2,400,000 114 tro Nudi dudng tré nhd)

2 | Tién hd tro cho can bd y t& x3 nguoi

3 | Giai khat gilra gio cho hop nhém

Téng cong

19,225,000

Ty gid 1 USD = 21,036 VND
Lwu y: Ngan sach du kién nay danh cho mot x3 va dy ki€n mdi xa cé 3 thon duoc nhan rong md hinh
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Phu luc 3: Hwéng dan van hanh mé hinh can thiép Nudi dwong tré nho

Tén tai liéu

Puong dan Internet

Hwdéng dan td chirc budi tw van
tai PTV MTBT (protocol)

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114
02521613.a t. hd to chuc buoi tu van tai phong tvm

tbt.pdf

Phong tu van Mat Tr&i Bé Tho
Hudéng dan hoat dong

cho co’ s& nhan nhugng quyén

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/230914
102404hd hoat dong cho co so nhan nhuong gquyen

mtbt.pdf

Tai liéu hudng dan Logo va céc
san pham lién quan (Branding
Guideline)

http://www.aliveandthrive.org/sites/default/files/Franchi

se%20Brand%20Guidelines%20-Vietnamese-%2015-11-
2010 0.pdf
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http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_02521613.a_t._hd_to_chuc_buoi_tu_van_tai_phong_tvmtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_02521613.a_t._hd_to_chuc_buoi_tu_van_tai_phong_tvmtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_02521613.a_t._hd_to_chuc_buoi_tu_van_tai_phong_tvmtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/230914_102404hd_hoat_dong_cho_co_so_nhan_nhuong_quyen_mtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/230914_102404hd_hoat_dong_cho_co_so_nhan_nhuong_quyen_mtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/230914_102404hd_hoat_dong_cho_co_so_nhan_nhuong_quyen_mtbt.pdf
http://www.aliveandthrive.org/sites/default/files/Franchise%20Brand%20Guidelines%20-Vietnamese-%2015-11-2010_0.pdf
http://www.aliveandthrive.org/sites/default/files/Franchise%20Brand%20Guidelines%20-Vietnamese-%2015-11-2010_0.pdf
http://www.aliveandthrive.org/sites/default/files/Franchise%20Brand%20Guidelines%20-Vietnamese-%2015-11-2010_0.pdf

Phu luc 4: Tai liéu tip huin

Tén tai liéu

Puwong dan Internet

Tai liéu hoc vién vé van
hanh va quan ly PTV

TAI LIEU HOC VIEN
Quan Iy va vn hanh
phong tur vén nudl dudng tré nhé
“Mjt trés bé tho”

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114

03314714. tlhv gly va dieu hanh ptvmtbt.pdf

Tai liéu hoc vién vé Tw van, nudi
dudng tré nho tai co sé Y té

TAI LIEU HQC VIEN

Ter véin nubi dudng tré nhé
Taicosdyté

fle

Wl thing ke 3031

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/141113

085055hv. tu van ndtre nho tai co so vy te.pdf

Tai liéu hoc vién vé truyén thong
thay d&i hanh vi vé nudi dwéng
tré nhé tai cdng déng

TAI LIEU HOC VIEN
b o
tai cong déng

A g 7k 3

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/141113

084427hv. tttdoi hanh vi ve ndtn tai cong dong.pdf

Tai liéu hoc vién vé truyén thong

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114
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http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03314714._tlhv_qly_va_dieu_hanh_ptvmtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03314714._tlhv_qly_va_dieu_hanh_ptvmtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/141113_085055hv._tu_van_ndtre_nho_tai_co_so_y_te.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/141113_085055hv._tu_van_ndtre_nho_tai_co_so_y_te.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/141113_084427hv._tttdoi_hanh_vi_ve_ndtn_tai_cong_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/141113_084427hv._tttdoi_hanh_vi_ve_ndtn_tai_cong_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03234517._tlhv-tttd_hanh_vi_ve_ndtn_tai_dia_ban_kk.pdf

thay d&i hanh vi vé nudi dudng
tré nho tai dia ban khé khan

DU AN NUOI DUBING VA PHAT TRIEN
140 ian Nvem 1 1] caemg tré nho

TAI LIEU HOC VIEN

Truyén théng thay ddi hanh vi
vé nudi dudng tré nhé
tai dja ban kho khan

a - g"

03234517. tlhv-
tttd hanh vi ve ndtn tai dia ban kk.pdf

Tai liéu hudng dan giang day vé
quan ly va vdn hanh PTV MTBT

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114
03175918. tlhdgd quan ly va van hanh ptv mtbt.pdf

Tai liéu hudng dan giang day Tw
van, nuéi duwdng tré nho tai co s&
Y té

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114
03141819. tlhd giang day tvndtn tai cs y te.pdf

Tai liéu huwdng dan giang day vé
truyén théng thay d&i hanh vi vé
nudi dwdng tré nhé tai cong dong

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114
03054920. tlhd giang day tttdhv ve ndtn tai cong do

ng.pdf

Tai liéu huéng dan giang day
truyén théng thay d&i hanh vi vé
nudi dwdng tré nho tai dia ban
kho khan

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114
02580321.tlhd giag day tttdhv ve ndtn tai dia ban k

k.pdf

Tai liéu tap huan vé Nudi con
bang sita me cho Can bd cong
doan va can bd y té cia Téng Lién
Poan Lao Bong Viét Nam

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/130814
023059tap huan ncbsm cho can bo tong lien doan |

ao_dong.pdf

Ban thao Tai liéu danh cho Hoc
vién vé Tw van, nudi dudng tré
nho tai co’' s@ Y té cho cac xa mé&
rong

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-viet.d152.bic
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http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03234517._tlhv-tttd_hanh_vi_ve_ndtn_tai_dia_ban_kk.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03234517._tlhv-tttd_hanh_vi_ve_ndtn_tai_dia_ban_kk.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03175918._tlhdgd_quan_ly_va_van_hanh_ptv_mtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03175918._tlhdgd_quan_ly_va_van_hanh_ptv_mtbt.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03141819._tlhd_giang_day_tvndtn_tai_cs_y_te.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03141819._tlhd_giang_day_tvndtn_tai_cs_y_te.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03054920._tlhd_giang_day_tttdhv_ve_ndtn_tai_cong_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03054920._tlhd_giang_day_tttdhv_ve_ndtn_tai_cong_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_03054920._tlhd_giang_day_tttdhv_ve_ndtn_tai_cong_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_02580321.tlhd_giag_day_tttdhv_ve_ndtn_tai_dia_ban_kk.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_02580321.tlhd_giag_day_tttdhv_ve_ndtn_tai_dia_ban_kk.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_02580321.tlhd_giag_day_tttdhv_ve_ndtn_tai_dia_ban_kk.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/130814_023059tap_huan_ncbsm_cho_can_bo_tong_lien_doan_lao_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/130814_023059tap_huan_ncbsm_cho_can_bo_tong_lien_doan_lao_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/130814_023059tap_huan_ncbsm_cho_can_bo_tong_lien_doan_lao_dong.pdf
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-viet.dl52.bic

Phu luc 5: Tai liéu truyén thong

Tai liéu

Thé tw van

Pwong dan Internet

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/261011

051109aed counsellingcards a_amp;t.pdf

Khong sita bot

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-
an-a--t.gd141.bic

Anbé sung

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-
an-a--t.gd141.bic

NCBSM

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-
an-a--t.gd141.bic

50 tay dinh dueong
va sue khoé

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/090712

045307so_tay dinh duong va suc khoe.pdf

Sach huéng dan cho tré an bo

http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114

0236286. a __ t. sach hd an bo sung.pdf
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http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/261011_051109aed_counsellingcards_a_amp;t.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/261011_051109aed_counsellingcards_a_amp;t.pdf
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/090712_045307so_tay_dinh_duong_va_suc_khoe.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/090712_045307so_tay_dinh_duong_va_suc_khoe.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_0236286._a___t._sach_hd_an_bo_sung.pdf
http://mattroibetho.vn/FileUpload/Documents/051114_0236286._a___t._sach_hd_an_bo_sung.pdf

sung

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-

an-a--t.gd141.bic

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-
an-a--t.gd141.bic

To roi hinh quat NCBSM

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-
an-a--t.gd141.bic

T& roi vé PTV MTBT

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-

an-a--t.gd141.bic
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http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-an-a--t.gd141.bic
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http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-
an-a--t.gd141.bic

Gidy moi

http://mattroibetho.vn/vi/tai-lieu-truyen-thong-cua-du-

an-a--t.gd141.bic

TVC gi¢i thiéu PTV MTBT

3 TVC: An thirc 3n giau sat, Khong
nwdc va Chi bu me

http://mattroibetho.vn/vi/video-clips.vI55.bic

Video 3D hwéng dan bu me

Video Sita me - mén qua vo gia
cho cudc séng
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Phu luc 6: Bang kiém giam sat

> Y P
TN R 0. = . NOAY GS: oo,
Huvén: A ~/~ HAT TRSI N )
YEN o W’ Bé tho TENPTV: oo
Ma PTV """"""""""""""""""""" Dinh du@ng hém nay, siic khoe cho ngay mai Tén GSV """"""""""""""""

BANG KIEM GIAM SAT HOAT DPONG PHONG TU VAN - TUYEN XA

e au gqua a pie e at glal g < an de
ong 6 d

1 Co sé vat chat va nhan sw ~Dié&n téng diém cho Muc 1.

1 | Trang thiét bi day du va dwoc duy tri tét 0-1-2

2 | Tai liéu truyén thong/dung cu hd tro tw van day da va dwoc duy tri tot 0-1-2

(tranh tw van, ap phich, to roi...)

3 | C6 dh tw van vién da dwoc tap hudn cung cép dich vu tw van (2-3 ngudi) 0-1-2

4 | Tuan tha Nghj dinh 21* 0-2
2 Cung cép dich vu "Dién tdng diém cho Muc 2.

2.1 Quan sat chung

5 | Thé P2 ghi nhan théng tin khach hang quay lai véi PTV (xem 5 thé P2 dé 0-1-2
nhan dinh théng tin khach hang quay lai)

6 | Lich tw van nhom: s&n cé va treo & noi dé nhin 0-1-2

2.2 | Quan sét tw vdn nhom/ca nhan?

7 | Tw van dung d6 tudi cta tré/theo lich tw vAn nhém dwoc théng bao 0-1-2

8 | Tw van theo cac budc trong quyén hwéng dan té chire budi tw van, cécan | 0-1-2
& do chiéu dai cho tré néu ba me dwa tré di cing

9 | Noi dung tw van duoc truyén tai day dd, rd rang

0-1-2
10 | Dung cu hd tro’ va tai liéu truyén théng dwoc siv dung dung va hop ly 0-1-2
0-1-2

11 | Khach hang cling tham gia va hai long vé budi tw véan (quan sat qua trinh
tw van va hoi khach hang vao cubi budi tw van)

3. Ghi théng tin va bao céao -Dién téng diém cho Muc 3.

12 | Ghi théng tin chinh xac (r6 rang va day da) tréncac phiéu P2, P3, P4& PB 0-
0

13 | Quan Iy cac biéu mau va bao céo (s&p xép hop ly va dé tim)

2

2
Téng diém cho Muc | “Chét lwong” (1+2+3) 4" Dién tong diém cho ca Muc I.
Tir 20 diém (yéu cau 2 diém & muc 4 va tong sé 8 diém cho cac muc
7>11)=> dat Chat lwgng Cao. Cac trwong hop khac = Chat lwgng Thap

S6 lwong 6 diém
(téi da)
14 | C6 chitiéu vé& d6 bao phu va sé lwot tw van; can bd PTV hiéu va nam rd 0-1-2
cac chi tiéu

15 | S6 Iwot tw van duoc theo dbi hang thang va dat yéu cau (dat duoc chitiéu | 0-1-2
va co xu hwdng tot)

16 | Do bao phl dwoc theo déi hang thang va dat yéu ciu (dat dwoc chitieuva | 0-1-2

L' Cac PTV dat chét lgng cao bt budc phai dat duroc 2 diém & phan nay
2Cac PTV dat chat ltrong cao bat budc phai dat dwoc it nhat 8 diém & muc nay
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duy tri 6n dinh hodc cé xu hwéng tét)

Téng diém cho phan “Sé lwgng” 4~ Dién tdng diém Muc II.
5 hoac 6 diém = S6 lwong Cao. Cac trwdng hop khac = S6 lwong Thap
Il Khac

17 | Hé théng chuyén tuyén (hoat dong gioi thiéu khach hang toi PTV cliacac | Co/khong
tuyén truyen vién)

Xép loai — Khoanh tron vao 6 xép loai PTV

Uu tién : Khen thud'ng & Khuyén khich  Uu tién: Tao nhu ciu

1 2
Chét lwgng CAO
> 20 diém
S6 lwgng THAP
<5 diém

4
Chét Iwong THAP Chét lwvong THAP
<20 didm <20 diém
Sé lwong CAO $6 Iwgng THAP
2 5 diém <5 diém
U'u tién: Nang cao chat lvgng U'u tién: Chat lwgng va Tao nhu cau

Nhén xét:
Giam sét vién Tw van vién
(Tén va chir ky) (Tén va chir ky)

Hwéng dan cho Giam sét vién:

- Bang kiém la cong cu hd tro Giam sat vién danh gia hiéu qua hoat ddng cta PTV Mét Troi Bé
Tho dé xép loai PTV vé ca chét lwong PTV va sb lwong dich vu dwoc cung cap.

- Giam séat vién chdm diém cho PTV theo cac muc trong bang kiém bang cach khoanh tron sb
diém phu hop (ttr 0-1-2 diém, twong (ng v&i cac mire dé Khong tét - Kha tét va Tét). Trong
do cé mét muc ngoai lé la viéc Tuan tha ND 21 thi chi cé “Tuéan thd va Khéng tuan tha”.

- PTV phai dat dwoc 2 diém cho tiéu chi Tuan tha ND 21 va it nhat 8 diém (t6i da la 10 diém) cho

muc “Quan sat tw van nhém/ca nhan) dé dwoc xép loai Chat lwong cao.
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Cot cudi cling c6 thé dé Giam sat vién ghi lai van dé can lwu y va huéng giai quyét.

Xép loai: & cubi bang kiém, Giam sét vién sé& khoanh tron vao moét trong nhirng 6 xép loai twong
&ng: (1) chét lwong cao - sb lwong cao; (2) chat lwong cao - sb lwong thap; (3) chat lwong thap -
sb lwong cao; (4) chéat lwong thap - sb lwong thip. D& xuét giadi phap va hd tro sé can ciitheo
hoat déng danh gia xép loai PTV nay.

Bang kiém giam sat nay can dwoc lwu lai 1 ban & PTV va 1 ban dé GSV mang vé theo ddi tiép.

PTV nén c6 sdn 5 bang kiém tréng dé c6 thé st dung khi can.
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Phu luc 6: Bang Kiém giam sat

_— Vo,
Tinh: R, e . NGAY GS: e,
Huyén:......c.coooiiiiiiiiiin, -\~/~ H4T TROI Tén PTV:

Mé iy \’ Be thd - e ererersreserssereresesseererenenes
"""""""""""""""""" Dinh du@ng hém nay, siic khée cho ngay mai Ten GSV

BANG KIEM GIAM SAT HOAT DONG PHONG TU VAN - TUYEN TINH/HUYEN

e au qua a pie b) at glal g < an de
ong 6 d

1 Co sé vat chat va nhan sw ~Dién téng diém cho Muc 1.

1 | Trang thiét bj ddy du va dwoc duy tri tét 0-1-2

2 | Tai liéu truyén théng/dung cu hé trg tw van day du va dwoc duy tri tot 0-1-2

(tranh tw van, ap phich, to roi...)

3 | C6 du tw van vién da dwoc tap hudn cung cép dich vu tw van (2-3 ngudi) 0-1-2

4 | Tuan tha Nghij dinh 213 0-2
2 Cung cép dich vu Dién tdng diém cho Muc 2.

2.1 Quan sat chung

5 | Thé P2 ghi nhan théng tin khach hang quay lai véi PTV (xem 5 thé P2 néu 0-1-2
c6 d& nhan dinh thong tin khach hang quay lai) — néu co s& khong st
dung thé P2 c6 thé tim hi&u théng qua can bd PTV dé cé nhan dinh chung
vé khach hang quay lai.

6 | Lich tw van nhom: s&n cé va treo & noi dé nhin 0-1-2

2.2 | Quan sat tw vdn nhém/ca nhan*

7 | Tw van dung d6 tudi cta tré/theo lich tw vAn nhém dwoc théng bao 0-1-2

8 | Tw van theo cac budc trong quyén hwéng dan té chire budi tw van, cécan | 0-1-2
& do chiéu dai cho tré néu ba me dwa tré di cuing

9 | Noi dung tw van duoc truyén tai day dd, rd rang

0-1-2
10 | Dung cu hd tro’ va tai liéu truyén théng dwoc siv dung dung va hop ly 0-1-2
0-1-2

11 | Khach hang cling tham gia va hai long vé budi tw véan (quan sat qua trinh
tw van va hoi khach hang vao cubi budi tw van)

3. Ghi théng tin va bao céao -Dién téng diém cho Muc 3.
12 | Ghi théng tin chinh xac (r6 rang va day da) tréncac phiéu P3, P4, P6(P2) & | 0-1-2
PB
13 | Quan ly cac biéu mau va bao céo (sap xé&p hop ly va dé tim) 0-1-2
Téng diém cho Muc | “Chét lwgng” (1+2+3) 4~ Dién tdng didm cho ca Muc .

Tir 20 diém (yéu cau 2 diém & muc ND21 va téng s6 8 diém cho phan
2.2)=>» dat Chat lwgng Cao. Cac trwong hgp khac = Chat lwgng Thap

S6 lwong 4 diém

(tbi da)

14 | C6 chitiéu vé sb lwot tw van; can bd PTV ndm rd cac chi tiéu 0-1-2

15 | S6 Iwot tw van duoc theo dbi hang thang va dat yéu cau (dat chitiéuvacé | 0-1-2
xu hwéng tot)

Téng diém cho Muc Il “S6 lwgng” 4~ Dién tdng didm Muc II.
3 hoac 4 diém = S6 lwong Cao. Cac trwdng hop khac = S6 lwong Thap

3 Céac PTV dat chét lgng cao bt budc phai dat duroc 2 diém & phan nay
4Cac PTV dat chét lwrong cao bat budc phai dat dwoc it nhat 8 diém & muc nay
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Xép loai — Khoanh tron vao 6 xép loai PTV

Uu tién : Khen thuwdng & Khuyén khich  U'u tién: Tao nhu cau

1 2
Chét lwong CAO
220 diém
S6 lwogng THAP
<3 diém

4
Chét lwong THAP Chat lwong THAP
<20 didm <20 diém
S6 lwong CAO $6 lwgng THAP
2 3 diém < 3 diém
Uu tién: Nang cao chat lvgng Uu tién: Chat lwgng va Tao nhu cau

Nhén xét:
Giam séat vién Tw van vién
(Tén va chir ky) (Tén va chir ky)

Hwéng dan cho Giam sét vién:

Bang kiém la céng cu hé tro Giam sat vién danh gia hiéu qua hoat déng cta PTV Mét Trdi Bé
Tho dé xép loai PTV vé ca chét lwong PTV va sb lwong dich vu dwoc cung cap.

Giam sét vién cham diém cho PTV theo cac muc trong bang kiém bang cach khoanh tron sé
diém phu hop (ttr 0-1-2 diém, twong (ng v&i cac mire dé Khong tét - Kha tét va Tét). Trong

do cé mét muc ngoai lé la viéc Tuan tha ND 21 thi chi cé “Tuéan thd va Khéng tuan tha”.

PTV phai dat dwoc 2 diém cho tiéu chi Tuan tha ND 21 va it nhat 8 diém (t6i da 1a 10 diém) cho
muc “Quan sat tw van nhém/ca nhan) dé dworc xép loai Chéat lwong cao.

Cot cudi cling c6 thé dé Giam sat vién ghi lai van dé can lwu y va huéng giai quyét.
Xép loai: O cubi bang kiém, Giam sat vién sé khoanh tron vao mét trong nhitng 6 xép loai twong

&ng: (1) chat lwong cao - sb lwong cao; (2) chat lwong cao - sb lwong thap; (3) chat lwong thap -
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sb lwong cao; (4) chat lwong thap - s lwong thap. Dé xuat gidi phap va hé tro sé duoc thuc hién
theo hoat ddng danh gia xép loai PTV nay.

Bang kiém giam sat nay can dwoc lwu lai 1 ban & PTV va 1 ban dé GSV mang vé theo ddi tiép.

PTV nén cé sdn 5 bang kiém trédng dé c6 thé st dung khi can.
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Phu luc 7: S6 theo doi lwong khach hang va Mau bao cao thang Phong tw van
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'~ MAT TROI

7 Béthe

Dinh dGng hdm nay, siic khoe cho ngay mai

)

%

SO theo dbi lwong khach hang

M3 sd phong tu van:

Coso'y té/xa:

Ho va tén quan ly PTV:

Huyén/quan:

Tinh/thanh phé:




HUGONG DAN SU’ DUNG

M3u phiéu S8 theo ddi lvgng khach hang cho tat ca cac PTV
Ky hiéu P7 - S6 theo d&i lwvgng khach hang
Muc dich - S6 P7 duwgc coi nhu mét ho so chinh dung dé theo ddi cac PTV MTBT(k& cad mé PTV cii va

méi nhan rong). Biéu mau nay gitip thu thap thong tin vé s luot tw van (cac chi s6 vé s6
lwot tu van) duoc cung cap bdi PTV, d3 duoc sdp x&p hop Iy véi hé thdng giam sat hién
hanh cla A&T. Ngoai ra, day cling |a céc chi s6 chinh s& dugc tich hop vao hé théng gidam
sat cta Vién Dinh dudng.

- Thé ba me (mau P2) vin cé thé dwoc dung & PTV tuyén x3 dé theo ddi duoc cac dich vu
cung cap cho mbi khach hang, va nh& dé cé thé tu van hiéu qua hon.

Tuyén/vi tri

Cac PTV & ca 3 tuyén:

- Cictramytéxa/phuong

- Cac Phong kham San, Khoa San, Phong kham Nhi, Khoa nhi, Khoa Dinh du&ng, TTCSSKSS,
TTYT dy phong, va phong kham tw nhan tai tuyén tinh va huyén.

Nguwoi thue
hién

Can bd PTV vai sy phdi hop clia can bd y té khac

Nguén sé liéu
str dung

- Théng ké sb sach, vi du s6 kham bénh, s6 dé, bénh 4n... Can bd PTV ty ghi chi vao s6 khdm
bénh, b&nh &n sn cé dé cé thé téng hop thong tin.
- Dé& dé& cho viéc théng ké, c6 thé ghi thém vao phan ghi chu.

Théi gian/ tan
xuat

Ghi chép hang ngay dua trén dich vu cung cap;
- Téng hop hang thang d€ ghi sang phi€u PB_N

Quan ly/ lwu
triv

S6 P7 dwoc can bo quan Iy luu trit trong hop (td) ho so cha PTV.

Th ty va cach
dién phiéu

1. Dién sé:
Trang bia: Dién day du thong tin vao trang bia.
Cac trang ti€p: MAi trang dung cho mot thang. Ghi théng tin vao cot phu hop tuy déi twong:
- Phu nir c6 thai 7-9 thang: ghi thong tin vao cot A2,5,6
- Me sinh con trong ngay: ghi thong tin vao cot B2
- Me c6 con 0-5.9 thang: ghi thong tin vao cot C2,5,6
- Me c6 con 6-23.9 thang: ghi thong tin vao c6t D2,5,6
Du¢i mdi loai khach hang, dién:
- S8 khach hang tham gia tw van ca nhan (A2, B2, €2, D2) c6 thé thu duoc bang cach tinh
téng s6 khach hang nhan tu van trong ngay theo ghi chép tlr cic s6 sach cé san:
o Thong tin cho mau A2 13 tir S6 kham thai (s6 A3)
o Théng tin cho miu B2 Ia tir S6 dé (s6 A4)
o Thong tin cho mau C2 va D2 13 tir S6 Khdm bénh (s6 A1)
- S8 khach hang tham gia tu vAn nhém (A5, €5, D5) va s6 nhdm tu van duoc t6 chirc (A6, C6,
D6) duoc tinh theo ghi chép tir s6 cla can bd PTV.
2. Téng hop hang thdng: Cong s6 liéu theo cdt doc va ghi vao myc Téng (A2,5,6; B2;
C2,5,6; D2,5,6,) va chuyén sang phiéu PB_N (Bdo cdo hang thang PTV).

Kiém tra/ giam
sat, ho tror

A) Ngudi gidm sdt (tén suét)

1. Can bé quan Iy PTV (tuan, thang)

2. Can bd gidm sat tuyén trén (thang, quy)

B) Phuong phdp kiém tra: Thong tin cAp nhat hang ngay tir s6 khdm chira bénh, s6 dé, hoic
bénh an

P7
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1. Sé lwot tw van dinh duéng duwoc cung cap

Thang

P7

, 201

Ngay

Phu ni¥ c6 thai 7-9 thang

Me sinh con
trong ngay

Me c6 con < 6 thang

Me c6 con 6-23 thang

Ca nhan

Nhom

Ca nhan

Ca nhan

Nhom

Ca nhan

Nhom

S8 ngudi
tham gia

S8 ngudi
tham gia

S6
nhém

S6 ngudi
tham gia

S6 ngudi
tham gia

S8 ngudi Sé
tham gia

nhém

S8 ngudi
tham gia

S8& ngudi
tham gia

S6
nhém

(A2)

(A5)

(A6)

(2)

(C2)

(C5) (C6)

(D2)

(D5)

(D6)

Ghi cha
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(A2)

(A5)

(A6)

(B2)

(C2)

(C5) (C6)

(D2)

(D5)

(D6)

2.3. Cac sw kién dinh dudng / strc khéde khac (vi du Tuyén truyén gido duc strc khoé, trinh dién nau bot...):

S8 sy kién®

S6 lugt ngudi tham du sy kién®

TN8u c6 tir 2 su kién tré Ién trong mét thdng, ghi lai theo thir tu twong tng (vi du, S6 sw kién: 1 + 1 +...; va S6 ngudi tham gia 34 + 25 +...)
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PB_N

TiNA: e Thdng:.....

W Bétho

Quan/huyén: ..........cceeeua.. Ném 201.... Mé sé phong tw van:

TN COSOY LE: v,

BAO CAO HANG THANG PHONG TU VAN

S6 lwong

1.2. S6 tré dwdi 2 tudi trén dja ban xa:
(Dwa trén sé liéu sGn c6 cla xd; cdp nhat 2 1én/ ndm vao thdng 6 va 12)

2.1. Téng hop tu van ca nhan cho cac ddi twong khac nhau (tir phiéu
P7; tham khao P7 cho cac dinh nghia cia A2-D6)

Phu nit ¢6 thai 7-9 thang (G1 - Khuyén khich NCBSMHT)

(=A2 + A5)
Me sinh con trong ngay (G2 - H6 tro NCBSMHT)
(=B2)
Me cé con < 6 thang (G3 - Quan ly NCBSMHT va G4 - Gido duc &n b6 sung)
(=C2 +C5)
Me cé con 6-23 thang (G5 - Quan ly an b6 sung)
(=D2 + D5)

Téng sd lwgt tu van
(=G1+G2+G3+G4+G5
=A2+B2+C2+D2+A5+C5+D5)

2.2. Tong hop tw van nhém

S& 1an hop tuw van nhém (=A6+C6+D6)

S8 lwgt ngwdi tham dy tu van nhdm (=A5+C5+D5)

2.3. Cac su kién dinh dudng / strc khde khac (vi du Tuyén truyén gido duc strc
khoé, trinh dién ndu bét...):

SO sy kién

SO lugt ngwdi tham dy sy kién

6. PTV khai trrong khi nao? 1. Khai trwong tlr thang 6/2014
0. Khaitrwong trudc thang 6/2014

Ngay thdng 201

Nguoi lam bdo cdo
Ho tén va chir ky

Quén ly PTV
Ho tén va chir ky

48



Phu luc 8: M6t s6 két qua chinh ctia dw an A&T

Tém tat két qua chinh danh gia tac dong dw an
A&T (thang 8/2014)
'\/‘

Ve

Tang gap doi ty 1é ba me

[ cai thién bd me hoan toan 6 thang dau 29% )

€ . i . m=)| Caithién bl me hoan toan 3 ngay dau 23%
L hoan toan 6 thang dau | Giam ty 1& bt binh 5% )
4 ( )\
Nang cao thyc hanh cho \ s A en ,
8 L mm)| Caithién ty 18 tré dwoc nudi ding d0 7%
tré an bo sung
. . J

Giam ty |é suy dinh
dudng thé thap coi

7/9/2010

(" Giam ty |& thap coi theo xu huwdng chung )
17.5% > 14.0% & ving A&T

_ -16.1% > 14.0% & vung khong A&T )
W, 1
alivegthrive
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