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Phan 1: Chirc ning va nhiém vu cia Piéu tra vién (PTV)

PTV la thanh vién co ban cia nhém didu tra véi chite ning chinh 1a thu thap s6 lidu

theo céc thiét ké cta didu tra dudi sy quan 1y truce tiép ctia ddi trudmg (PT).
Cac nhiém vu chinh cia BTV bao gém:
- Xac dinh Cum, H¢ gia dinh cAn didu tra theo chi dao cua doi trudng

- (3161 thidu ban than véi cac thanh vién trong gia dinh, thong bao ndi dung, muc dich diéu

tra va xin phép duge phong van
- Dat duoc théa thuan dong v ciia hd gia dinh dé tién hanh phong van.
- Tién hanh didu tra bang bé phiéu chuin hoiic cac phwong phap do luong didu tra chudn.
o Dién cac cau tra 161 mét cach dung va 1 rang.
o Quan sat va danh gia theo yéu cau ctia b phiéu
o Khi ¢6 nghi ngd v& ma clia mdt ciu tra 1, cin viét nguyén vin ciu tra 1oi vao 18 ciia
bd ciu héi va cling véi ddi tredng kidm tra ma chinh xdc vao cudi ngay didu tra.
o Kiém tra dé chic chin da hoi tit ca cac cau héi khi két thic phong van.
o Néu khéng gip trong 1an dau thi hen quay tré lai ho gia dinh d& phéng van.

- Tuay theo diéu kién, DTV ¢6 thé duoc phan cong thuc hién can do nhin tric, hoi ghi khau

phan hodc kiém tra I5t trong muébi....
- Thuyc hién dang cac quy trinh tién hanh diéu tra, dién phiéu, can do... da dugce tap huén
DTV phai co trach nhiém vé cdc sd lidu thu thap duge sau khi da ban giao cho PT.

DPé ¢6 thé hoan thanh tét cong vige, DTV s& duoc tap hudn it nhat 1a 2 ngay dé c6 duoc

cac k¥ nang va k¥ thuat can thidt.

Céc tiéu chuan lya chon PTV dugc mé ta trong tai lidu “Huéng dan t6 chuc didu tra”.



Phan 2: Hwéng din phwong phap phéng van cho PTV
(a) Phwong phap tiép cin khi phéng van

Mét cude phong van t5t 1a DTV phai thu thip duoc ddy du va chinh xéc cac théng tin theo
yéu ciu clia miu ciu héi trong khodng thoi gian cho phép. C6 rat nhidu yéu té ¢6 thé anh huéng
dén chit lwgng cude phong van. Pé cé mot cude phong van tét, DTV cin chi y mét sé diém sau

day:
1. Ngwoéi dwoc héi hiéu vé muc dich cudc phong vin

Khi nguét dugce hoi hiéu r& duoc muc dich cia cudce phong van va théy dugce trach nhiém
ctia minh trong vide cung cip thong tin thi chit lwong cdc ciu tra 161 s& tét hon rat nhidu. Truée
khi vao cudc phong van chinh thirc, nén bit diu bing tur giéi thidu ban than va cho dbi twgng
xem thé diéu tra vién cia minh. Giai thich Iy do dén phong vin ding nhr tai lidu huéng din.
Tudn sin sang giai thich vé tinh bao mat ciia cudc didu tra va thuyét phuc dbi trgng tham gia néu
d6i tirgng con thidu ty tin hodc nghi ngd. PTV ciing cin thong bao tong sé thoi gian du kién

danh cho tirng muc diéu tra va quyén lgi cia cac dbi twong khi tham gia phong van.
2. Tao in tirgng tot ban dau.

Hinh thire cia didu tra vién s8 giy duoc an trong diu tién cho ngwdi tra 161 phéng van.
Cach an mic ciia DTV & anh huéng dén két qua didu tra co thanh céng hay khéng. Liic nao

cling phai dn méc gon gang, lich s va tw chu.

Khi méi tiép xtc véi dbi twong, DTV cin ¢b ging dé dbi trong cam thiy thoai méi. Can
doc chinh x4c khi giéi thidu “Phiéu phéng vin hé gia dinh” hodc "Phiéu héi ghi khau phan 24
gid qua”.
a. Nhiin manh vé tinh bao mat cita céu tra 1o khi cén thiét.

Néu ddi trgng to ra do du khi tra 11 phdng van hodc héi s6 lidu s& duge diung dé lam gi,
can giai thich ring cac théng tin cude didu tra nay dang thu thip s& duoc bao mat, s& khong sir
dung tén clia bat ¢t ca nhan nao véi bat et muc dich gi, va s& dugc phan tich phuc vu cho xay

dung ké hoach dinh dudng quéc gia.
b. Tra loi cde cdu héi cita doi twong mot cdch thing thin.

Trude khi ddng v tham gia nghién ciru, dbi twgng c6 thé s& hoi DTV mot sé cau hoi vé
cudc didu tra va tai sao ho lai dwge chon phong vin. Péi twgng cling co thé s& quan tam dén do
dai ciia cude phong vin. Néu dbi tegng hoi, hiy ndi véi ho ring thudng mét cude phong van ba
me ¢6 tré dudi 5 tudi s& kéo dai 15 phut, phong van hd gia dinh va cac théng tin ca nhan khoang
25 phut, héi ghi khidu phin hd gia dinh khoang 25 phut va héi ghi khau phan tré dudi 5 tudi



khoang 20 phit. DTV can thé hién si thoai mai va thong bdo s& phong vin vao lan khac néu dbi

tirong thay phién phtec khi tra 1o phong van.
c. Tao niém tin va moi quan hé céi mé véi ngwoi dwge phong vin

Diy 1a mét yéu ciu rit quan trong dam bao thu thip duoc cac théng tin mét cach chinh
xac. Yéu cdu nay phu thudc vao nhidu véu té, vi du quan niém vin hoa cua nguoi duoc phong
van, thai d6 cia DTV, thoi diém phong vin, dija diém phoéng vén,... Pé ¢6 duge niém tin va su
cdi mé cta ho gia dinh, trude hét DTV phai to ra céi mé, gan giii véi ngudi duge phong van. Co
thé hoi thém nhing ciu chuyén ma ngudi dan dia phuong va ngudi phong van dang quan tim, vi
du ning suat laa, tinh hinh ngady mua,... nhim giy tu tin cho d6i tugng. Théng qua ciu chuyén,
dan dan dan ngudi phong van vao cic cau héi can didu tra. Khong nén bit dau héi mét cach qua
cltng nhic va 16 ra qua quan trong. Trong khi hoi, danh thdi gian vira di dé& cho nguoi duwge

phéng van ¢6 dip trinh bay tim tu ctia minh.
d. Luén giit phong cdch tu tin

Ludn ¢6 thai d6 tu tin khi phéng van. Dung lo so giy phidn cho déi twrong va khéng duoe
sit dung cac tir nhu "Chi ¢6 ban lim khéng?" PTV s& da bi tir chdi ngay tir diu véi nhitng ciu
héi nhue vay. Thay vao d6, BTV ndi véi dbi trgng "To1 mudn hoi chi mot sé cau hoi" hodc "T6i

mudn ndi chuyén véi chi mét lat.”
(b) K¢ thuit phéng vin chung
1. Trdnh cdc yéu té gdy nhidu anh hieong dén cudc phong vin

Trong khi tién hianh cudc phéng vin, cé thé ¢6 rit nhidu yéu t& gay nhidu, lam gian doan,
anh huéng khéng t6t dén chat lwong cude phéng van. Cé nhirng véu td cé thé giai quyét duoc,
nhung c6 nhidu yéu 16 khach quan, khéng biét trude va khong thé kidm soat dwge, vi du con

khoéce, nha co khach, tiéng on giao thong,...

pé giam bot cac yéu 6 nay, khi tién hanh phong vin, néu c6 thé duge, PTV nén chon vi tri
twong d6i vén tinh, it ngwdi qua lai dé phéng van. Xin phép gia dinh d& duoc phéng van, han ché
tré em hodc nhimg ngwdi to md dén nedi xung quanh hodc tham gia ban tan va tra 16i cdc cau héi
cung chu hd. Vé thoi gian, nén chon thoi gian chi hd co thé & nha va khong qua ban viée (vi du

budi to1, budi trua).

Tao khéng khi than thién va céi mé trong khi phéng van nhung vin phai lvu v khong durge
201 v cho déi trong khi tra 161



2. Phéng vin riéng mot minh doi twong néu can thiét.

Str ¢6 mit clia ngudi thir ba khi phong van c6 thé lam ddi twong tra 161 kém trung thue. Vi
vy, viéc phong van phu nit (ba me c6 tré dudi 5 tudi) mot cach riéng 18 va dbi twong tur tra 10
céc ciu hoi 13 rat quan trong. Néu ¢6 mit nhitng ngudi khic, hiy giai thich véi ddi tegng ring cd
mét s6 cin hoi riéng tir va hoi xem dia diém nao 1a &t nhit dé phong van riéng minh dbi trong.
P6i khi vide héi nhitng ciu héi riéng tu lam ngudi khic to mo mudn nghe, vi vay PTV phai sing
tao. Thiét 1ap su riéng r& ngay tir diu s& giup d6i twgng tip trung vao ciu héi cia DTV hon.

3. Sit dung thanh thao phidu diéu tra

Phiéu phéng vin duoc thiét ké theo mét cdu tric théng nhit giup phéng van d& dang hon.
Trong qua trinh phong vin can nim chic cae ky hidu va quy dinh trong phiéu va theo loai phiéu.
Vi du: Cau héi ¢6 nhidu kha ning lra chon, mdt kha ning lya chon, cau héi mo, duge phép goi v
hay khéng duge phép goi v... Dung phiéu ding déi trgng can phong van.
4. Ngwoihéiphdi hiéu ré néi dung ciu héi

Diy la diém co ban dau tién. Ban than ngudi héi phai hidu 13 duoc cau hoi, cé nhu vy tra
161 méi 18 rang va trung thue voi ndi dung ma ngudi nghidn ciru véu cau. Trén thuc té, trong
nhiéu cudc phong van, nguodi duge hoi khong hiéu rd cau héi ma DTV dat ra, ho da yéu cau
DTV giai thich. Trong truong hop nay, DTV bét budc phai nim chic cau héi dé giai thich dung
cho ngudi dwge hoi.

5. Néu cic ciiu héiré rang, dé hiéu

Khi PTV néu cau héi, can ndi rd rang véi te do vira phai. Néu ngudi tra 1&i chira nghe 13,
can néu lai cdu héi. Cac cau héi phai co trinh tu hop 1y dé ngudi dugc phong van d tra 1oi.
6. Hoi bp phidu bing cdch héi tieng cdu héi mit

Hoi tit ca cac cau héi trir nhung cau nhay cé didu kidn. Ghi lai két qua ngay sau khi héi

mdi ciu. Héi timg ciu héi mot ngay ca trong treomg hop d6i twong tra 1o lién hai cdu cung mét

lac.
7. Giir ding thir tir ctia cdu hoi trong bé ciu hoi

DTV khéng dugc thay ddi trinh tu cac cau héi di in trong phiéu trong qua trinh phéng

van.
8.  Doc chinh xdc cdc cau da dwoc viét trong phiéu

DTV phai héi biang ciu héi di dwge in chinh xic trong bd phidu. Viée thay ddi tir ngir
trong bd ciu héi cb thé din dén thay déi v nguyén ban.



9. Héi dé dwoc tra loi ding
Dimng hoi dé doi néu dbi twong phai nhé lai trong cac cau héi kho.

Hoéi va lam 6 cau tra 161 cua doi twong néu doi tuong tra 101 mét cach khong rd rang dé

tranh hiéu nham,

Kiém tra chéo néu cic ciu tra 10i cia dbi twong khong an khép véi nhau. Vi du: ba me néi
tré hom qua chi bu me thi ba m¢ khong duge ndi la ”Co” trong cau hdi “chi hom qua ¢é cho tré
udng bt cir loai nude gi tir trong chai ¢6 num vii cao su khéng?”. Néu cac cdu tra 161 mau thuan
thi phai hdi lai.

10. Giie ditng thdi dp bin than trong suot qud trinh diéu tra

Trung lap trong sudt cude phong vin

Khéng goi v cdu tra 161 cho ddi trong

T6 ra lich su khi d6i twong do dur

Khéng bit déi tirgng phai chd doi (Nghe dién thoai, néi chuyén véi ngudi khac...)

11. Quan tam va tw viin cho doi twong trong cdc truong hop sau

Théng bao va trr vin cho ba me néu tré bj suy dinh dudng

Cap ORS néu tré dang bi tidu chay

Tw vin cach diédu tri hodc gidi thigu not diéu tri néu tré con bi ho sét

Tw vin ba me dung vién sit néu hién tai dang c6 thai

Théng bao cho gia dinh néu trong mudi an khéng phat hién thiy i 6t
12. Cam on sau méi lan phong vin

Luon nhé cam on dbi trgng sau mdi mét cude phong van. Cha v tudn thi theo ding quy

trinh diéu tra, khong & lai ho hodc nodi chuyén qua lau.
13. Mot 56 diém can luu y:

Yéu ciu céc thong tin thu thap phai hoan toan chinh xac. Vi vay, dbi véi mot s6 cau hoi,
néu sau khi DTV da ¢ ging tim cich héi dé thu thap thong tin ma hd gia dinh van khéng mudn
tra 10, d& nghi PTV bo tréng phian d6 va ghi rd chi thich 1y do "HGP khong tra 101" vao bén
canh (& phan biét véi truong hop PTV bé s6t khong thu thap théng tin).

(¢) Cach viét cac chir s6 trong qua trinh diéu tra

Cac con 80 phai duoc ghi ro rang va ngay ngan.



Céc con s6 phai lua ¥:

$6 2 va 3: Phai viét cac 6 2 va 3 khéng c6 cac moc tron

S5 4: Viét s6 4 mé, s6 4 déng 6 thé gidng s6 9

S 5: Khong viét moc sd 5 khép qua vi ¢6 thé trong gidng sb 6

S6 6: Can viét can than nét méc cia sb 6 dé khoi trong giéng s6 0

$6 7: Phai viét thém nét ngang vao s 7 dé phan biét v6i s6 1

S5 8: Phai viét s6 8 voi hai vong tron 18 rang vi s6 8 ¢6 thé gidng 6 0
S& 9: Viét s6 9 sao cho khéi gidng s6 4 (s6 9 hay s6 4).

S5 0: Viét s6 0 dé d& phan biét véi s6 6 (36 0 hay s6 6).



Phin 3: Quy trinh di¢u tra tai thuc dia

Cac hoat ddng tai thyc dia s& phai thue hién theo dang thoi gian biéu, va cube didu tra s&
chi thanh céng ndu mdi thanh vién trong doi hiéu va thyc hién theo ding quy trinh didu tra tai
thuce dia.

(d) Cac hoat dong chuin bi va bang kiém soat ciia DTV

M3i budi sang, ngudi D6 treéng s& tom tit vé cac odng vide cia timg DTV phai lam
trong ngay va thong bao danh sach hd gia dinh phai phong vin cho tirng PTV. Sau khi dugc doi
trudng phan cong cac hd gia dinh, PTV nén ghi cic thong tin xac dinh cia ho vao "BANG
KIEM SOAT HO PIEU TRA CUA PIEU TRA VIEN BKO0O6”

Ghi tén DTV, s6 ma cum vao dong tiéu dé dau tién, tiép theo dién tén tinh/thanh phé, tén
xa/phuirong vao cic dong tiép theo. Ngiy didu tra s& dién vao cdt cudi ctia dong tidu dé 2.

Cac thong tin vé ho gia dinh bao gém 6 ho, tén chi hd duoc didn vao cot 1 va 2.

Tur c6t 3 dén cot 7 trong bang kidm soat cua DTV ghi két qua phéng vin mdi hé gia dinh
ctia DTV tai cong ddng. Vao cudi mdi ngay, DTV ¢6 trach nhidm ghi chép vao nhitng ¢t nay
két qua tat ca cic cude phong van cd thé va thim hd gia dinh ma DTV da thuc hién.

Khi nhan céng viée duge phan cong, DTV can xem lai va héi bat ci cau héi nao chua 3.
Can nhé rang khi cong vide di bit dau thi doi trudng s& khong thudng xuyén co mat dé tra 16
cau héi cua DTV, DTV can chic chin da:

e  Hoan thién ¢dt 1 va 2 trong bang kiém soat ciia DTV v6i diy du cac thong tin ma DTV s&
can dé xac dinh cac hd gia dinh phéng van.

e (6 du “Phidu didu tra ho gia dinh”, 7 Phidu ba me ¢6 tré dwéi 5 tudi”, "Phiéu hoi ghi ho
gia dinh”, ”Phiéu hoi ghi khau phin tré” cho cic hd gia dinh va ddi teong duwge phin cong
phéng vén.

¢  Dién cac théng tin xac dinh ciia hd vao trang bia cia cac phiéu didu tra hé gia dinh dwoe
phan cong.

e  Bibt vi tri cdc ho gia dinh s& phai phong van va c6 du cac phrrong tidn dé xdc dinh ching
(ngudi dan duong, ban chi duong...)

e  Hiéu cic chi din cta ddi trudng vé cich tiép can cic ho gia dinh dwge phan cong phong

van.

e (o6 thém mét s6 phidu didu tra ho gia dinh va ba me c6 tré tré dwéi 5 tudi dé du phong.



Sau khi hoan thanh phéng vin hd gia dinh, PTV s8 phai stt dung thém phiéu didu tra ba

me c6 tré dudi 5 tudi trong ho gia dinh. Pién tén 6 thit te ciia cac ba me vao cac phiéu do.
(¢) Xiac dinh hg gia dinh

DTV ¢6 thé & gap truc trac trong viée xac dinh vi tri cia hd gia dinh dugc chon phéng
van do hé gia dinh chuyén chd & hodce bi 16i khi lam danh sach cdc hd. Sau day la mot 6 van dé

DTV cé thé gip va cach giai quyét:

e Hb gia dinh chuyén chd & va ngdi nha khéng ngwoi & Néu hd gia dinh da chuyén noi &
va khong con ai sinh sdng trong ngdi nha do nira, DTV cin ghi ngdi nha bé trdng - code 5
(khac) & cdu 10 trong trang bia ciia phiéu didu tra ho gia dinh va hoan thanh phiéu diéu tra
do.

e H gia dinh dwoc chon da chuyén di va c6 mot hé mei sinh séng trong ngéi nha do.

Trong trudmg hop nay, phéng van hd gia dinh méi do.

e (6 hai hd gia dinh cing sinh séng trong mot ngdi nha thay vi mét hé nhw trong danh
sach. Trong trirdng hop nay phong van ca hai ho va danh diu vio trang bia phiéu phong
van ho khong c6 trong danh sach. Pdi trrdng s& quyét dinh ma so cia hd nay va DTV s8
dién vao phiéu phong van. Tuy nhién, néu trong danh sach ¢6 2 hd gia dinh va chi mét ho
dwgc chon dé phoéng van, thi PTV chi phong vin duy nhat mét hé da duoge lwa chon.
Trong nhitng treomg hop trén PTV déu phai théng bao cho doi trudng.

e  Chii hj thay dbi. Trong mat sb trueong hop, chi ho cia gia dinh duge ghi trong danh sach
6 thé phai di xa hodc da mat thi phong vin ngudi khac trong hd gia dinh dang séng & do.

¢ (Cac thanh vién trong ho gia dinh phai di cho va khong cé ai & nha. Chon code 3
(khong & nha) trong ciu 10 & trang bia ciia phiéu didu tra va quay lai phong van khi ¢6
newdi & nha (vao cudi ngay hodc trong ngay hdm sau)

(H Xac dinh ddi twong phéng vin

Mét dbi twong thich hop 1a ngudi ¢6 di tidu chuin cho didu tra. PTV s stt dung phiéu
didu tra dé xac dinh xem ai 1a ngudi du tiéu chuin cho phéng vin ba me va tré em. Pidu quan
trong 12 DTV khéng duge dé sot bat cir dbi tugng thich hop nao khi DTV dién danh sich ho gia
dinh.
Dudéi diy 1a mot sé vi du vé cac van d& ma DTV ¢6 thé gip phai khi phong van phu nit:

e D6bi twong thich hop khéng & nha. Néu ddi trong thich hop khéng & nha, hiy héi gia
dinh hodc hang xom xem bao gid dbi trong trd v&. DTV nén lién lac v6i gia dinh it nhat 3

lan, cd ging dén phdng van vao cac thdi diém khac nhau trong ngay. Néu ca ba lan trong
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ngay PTV déu khong thé lién lac dugc voi dbi trgng thi ngiing khéng phong van dbi

trgng 4o nita.

e D6i twong tir chdi phéng van. Vide ddi twong dong v va sin sang tham gia phong van
phu thude rat 16n vao in trong ban diu ma DTV gy ra véi déi twong. Hiy gi6i thidu vén
ban than va mue dich ciia cude didu tra. Poc phan gidi thiéu trong phiéu phéng vin ba me.
Néu dbi tegng khong sin long cho cude phong van, ¢ thé thai diém d6 1a chura thich hop.
Hay d& nghi xin phéng vin vao mdt thdi diém khéc thich hop hon.

e  Cudc phéng van chwra hoan tat. M4t s6 dbi twong co thé bi goi di ddu do khi dang phéng
van hodc khong mudn tra 161 hét cac cau héi. Néu mét cude phong vin chua hoan tit vi
bat ctr 1y do ndo, hiy c¢é sip xép dé ¢6 mot cude hen véi ddi trong trong thoi gian cang
sém cang tot dé thu thap nét nhirg théng tin con thidu. Can chic chin ring PTV da ghi
vao trang bia ctia phiéu didu tra ring cudc phong vin d6 chwra hoan tit va ghi thoi gian
PTV di sip xép cho lin phong van tiép; DTV ciing cin bao cdo van d& nay véi doi

trudng.

¢  D6i twong khéng di niing lwe. D6 ¢6 thé 1a truong hop DTV khéng thé phéng van dugc
do déi trong bi &dm, bi diéc, hodc co van dé vé than kinh nén khong hiéu duoc cac cau héi
ctia PTV... Trong cac trudng hop nay, can ghi rd ddi twong khong di ning lue vao trang

bia ctia phiéu diéu tra.

Thoi gian va két qua lién lac véi déi twong phai duoc ghi chii & ¢dt 8 trong bang kidm
soat cia DTV. Vide ghi chép chinh xac bang kidm soat ciia DTV 1a rdt quan trong vi né cung cip
thong tin téng quat vé tat ca cdc dbi tegng thich hop trong miu didu tra ho gia dinh. Khi két thic

didu tra bang nay phai dugc ndp vé trung wong dé danh gia t 18 dbi twgng tham gia.
(g) Lién lac lai véi h¢ gia dinh.

Vi mdi hod gia dinh di dugc lya chon rat cin than nén PTV phai ) ge”ing hét stec dé thuc
hién phéng vin ba me va cac hé gia dinh duoc phin cong. D8i khi mét thanh vién trong gia dinh
khéng & nha vao thoi didm DTV dén phéng vin, DTV can dén gia dinh it nhat 3 1in riéng 18 dé

thure hién phéng van h gia dinh, va ciing trong tr nhur vay véi phong vin ba me.

Vao mdi budi sing, PTV nén kiém tra trang bia ciia cic phiéu phéng van xem PTV ¢
cude hen dén thiam lai dé phéng vin déi trong hay hé gia dinh nao khéng, Néu c6, DTV hiy goi
dién lai cho hé gia dinh hay d6i twong vao cac thoi diém khac nhau trong ngay; ching han nhu
néu lan thim trude do duoe thue hién vao diu gid chiéu, PTV nén cb se”ip Xép ké hoach va gol

dién lai vao buoi chidu mudn hodc sang sém hom sau. Vige goi dién lai dé sap xép ké hoach vao
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cac thivi diém khac nhau ¢6 vai tro rit quan trong gitip giam t 18 ddi teong bé cude (14 s6 trieomg

hop DTV khéng lién lac duge véi dbi twgng hay ho gia dinh dé hoan tat viée phong vén)
(h) Kiém tra phiéu difu tra da thye hién

Viée kiém tra mdi phidu didu tra khi két thuc phoéng vin 1a trach nhiém cta DTV. Viée
kiém tra nén duoc thuc hién trude khi DTV roi hd gia dinh dé ¢co thé chic chin r?mg DTV di hoi
tit ca cac cAu héi, tit ca cdc ciu tra 101 déu hop 1y va rd rang, va phan PTV viét trong phidu didu
tra 1a r& rang, d& doc, va ciing dé kiém tra DTV di theo dung hudéng din hay khong, PTV ¢o thé
tur stta nhitng 18i nho, nhung véi nhitng 13i 16n, can phai hoi lai dbi twong. Giai thich mét cach

don gian cho ddi tegng ring PTV da viét chua ding va héi lai cau hoi.
(i) Tralai phiéu diéu tra da hoan thanh

Vao cudi mdi ngay lam viée, DTV kiém tra xem di dién vao trang bia ciia mdi phiéu didu
tra hd gia dinh di dwoc phan céng phong vin hay chwa. DTV nén bao cdo v&i déi trudng vé bat
ctr van dé gi xay ra khi xac dinh vi tri ctia hd gia dinh, khi hoan thién phiéu diéu tra hé gia dinh,
va khi thue hién phéng van dbi trong. Trong nhitng truomg hop kho, can dén ho gia dinh it nhit

3 1an trong sudt qia trinh didu tra ho gia dinh @& hoan tit viéc phong vin,

Khi DTV hoan tit cac cude phéng van, cac phidu didu tra hd gia dinh ¢6 kém theo phiéu
phéng vin ba me va tré em phai dwoc ndp lai cho déi truéng. Pam bao ring DTV di didn két
qua va thdi gian cdc cude phéng van ciing nhw thoi gian nop phiéu didu tra cho doi treéng vao

bang kiém soat ciia DTV.
(j) Cac phwong tién cin cho cong viée didu tra tai thue dia

Trude khi di thwe dia, DTV cin diam bao di ¢6 di cac phuong tién lam vide trong ngay.
Céc phrong tién bao gdém:

s  Phiéu diéu tra

e  Bang kiém sodt cia DTV

e  Hudng dian cho DTV

e  Danh sach cic ho diédu tra

¢  Biakep phiéu phong van

Bt mau xanh

e M0t cip dé chira cac phiéu phéng van

s  Sénhap
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s  Bit ctr phwong tién ca nhan nao gitp DTV thoai mai tai noi PTV dén phong vin
e Vit tu phuc vu phéng vin hd gia dinh va nhan tric:

+ Can

+ Thude

+ Vién nang vitamin A

+ Vién sit

+ Biéu dd ting truéng trai va gai
o Vit tu phuc vy diéu tra khau phﬁin

+ Quyén anh

+ Canthye phim

+ Don vi do ludng mau (C(‘)C dong gao, bat an com, bat to dung canh, thia méi cac

c@, cée...
+ May tinh tay

(k) Hoan thién phiéu
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