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Poi triedmg doi didu tra cia tinh (goi tat 1a PT) la ngudi triee tiép tham gia cung doi didu
tra cua tinh, chiu trach nhiém giam sat cac hoat djng cia Piéu tra vién (got tit 1a bTV) du&i
thyc dia va cling 1a ngudi kiém tra ra sodt lai cac phiéu diéu tra cia cudc diéu tra. PT 1a ciu ndi
gifra didu phdi vién (DPV) ctia cude didu tra tai tinh ( DPV thuong la Lanh dao cia Trung tim Y
t& Dy phong tinh phu trach hoat déng vé Dinh dudng va VSATTP) véi didu tra vién. Vi vay DT

¢6 trach nhiém dam bao ca qua trinh va chét lvong diéu tra trén thuce dia.

Huéng din nay ding dé cung cip thong tin can thiét cho PT thyc hién nhiém vu cia
minh. Céc tng ot vién cho vi tri DT cho Téng didu tra dinh dudng toan qudc can doc k¥ ban
Hudéng din trong qua trinh tdp huin. DT ciing nén nghién ctiru k§ ban Huéng din danh cho DTV
vi can phai hiéu thiu dio bd cau héi va qua trinh thure hidn phéng van. Nhing ngudi duwege chon

lam DT can tiép tuc tham khao ban hwéng dan nay trong sudt qua trinh lam vide trén thue dia.

Phin 1. Huong din chung

PT mot phé“m duoc coi 1a thanh vién cia déi didu tra. DT ¢6 trach nhiém tao su thoai mai
va an toan cho d6i diéu tra lam viéc cling nhu dam bao hoan thanh nhiém vu va duy tri chat
lwgng 6 lidu. DT nhan nhiém vy va bao cao truc tiép cho DPV. Trach nhiém cu thé cia DT 1a
chuin bi thuc dia, té chirc va chi dao viée thue hién, va kiém tra dot xuét cac thong tin thu thap

trong bd cau héi hé gia dinh.

Dé chuan bi thwe dia, véu cau DT can lam nhirng viée sau:

(1) Thu thap danh sach h{ gia dinh va‘hodc ban dd cho mdi mdt dia ban ma doi didu tra
chuin bi 1am va thao luan xem c6 didu gi dic biét.

(2) Lam quen vé1 dia ban chuan bi diéu tra va xac dinh phuong an tét nhat cho viée di lai, an
nghi cia doan didu tra.

(3) Lién hé véi chinh quyén dia phwong, théng bdo cho ho vé cude didu tra, yéu cau ung hod

va hop tac. (DT c¢6 thé di tién tram trude khi ddi didu tra xudng dia ban)

(4) Chuan bi tam ung kinh phi, trang thiét bi can thiét cho ca déi didu tra. Sy chuin bi k¥
cang caa PT rat cin thiét cho d6i diéu tra trén thuc dia dé duy tri tinh than lam viéc cho

PTV va dam bao duy tri 1ién lac véi viin phong trung tim trong sudt qua trinh didu tra.

Pé to chiie cong viee thue dia PT cin lam nhiimg viéc sau diy:

(1) Giao nhiém vu cho PTV, danh gi ning lyc cia timg DTV va dam bao sy cong bing

khoi hwong cong viée duge giao.
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Duy tri BANG KIEM SOAT CUM PIEU TRA BKO03| trén thuc dia va dam bao s6 hd can
diéu tra theo tién d.

Kiém tra dot xuat bo ciu héi hd gia dinh bing cach tién hanh phéng vin ho gia dinh
theo trinh ty dién giai duéi day.

Thudng xuyén giii nhitng bo cAu héi di hoan thanh va bao cdo tién d6 cho PPV va thong
bdo cho gidm sat vién trung wong (GSV) dia diém d6i diéu tra hién dang lam viéc.

Trao dbi véi DPV vé bét cit van dé tryc triic nao.

Thuong xuyén kidm tra phwong tién di lai cua doi didu tra, dam bao xe duroc bao dudng
va chi dugc dung cho vide didu tra.

Cé géng tao tinh than lam viéc tich cue, in v voi nhau trong toan ddi diéu tra, déng thi
lap ké hoach cin than cho cac hoat ddng khac trén thuc dia nham gop phﬁn tao nén thanh

cong chung cho cudc didu tra.

Dé kiém tra chit lwong dicu tra

Nhiém vu quan trong ctia DT la kiém tra DTV lam viéc, can do nhan tric va hoi ghi khau

phin. Vidc giam sat chit chd DTV va kidm tra nhitng phidu didu tra d hoan thanh 1a can thiét

gitip dam bao thu thap dir lidu day da va chinh xac. Vi chit luong cua dir liéu quyét dinh thanh

cbng clia cude didu tra nén vide gidm sat va duy tri chit lugng thong tin thu thap cia PT rit quan

trong. Viéc ting cudmg kiém soat chit lrgng s6 lidu ctia PT dic biét quan trong trong giai doan
bit diu didu tra vi khi d6 c6 thé loai bé dwgc nhitng 161 ciia PTV trude khi nd tré thanh théi

quen.

DT theo doi giam sat qua trinh phéng van ho sia dinh:
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Hang ngay quan sat mat s6 cude phéng van.

Kiém tra tit ci cdc phiéu phong van dd hoan thanh, viéc kiém tra phiéu cin tién hanh
trede khi o1 khéi dia ban didu tra. DTV ¢6 thé hd tro cung DT ¢éng vide nay dé dam bao
tat ca cac phiéu duoc kiém tra tai chd.

Thudng xuyén xem lai va ¢6 101 khuyén cho PTV khi thiy ¢6 truc tric trong phiéu phong
van cia ho.

Pé nhitng phiéu phong van di hoan thanh trén dia ban didu tra theo thir tw va déng goi

riéng dé giri vé cho vin phong trung tim.



DT theo doi giam sat qua trinh cin do nhan tric:

Viéc dam bao chat lugng do nhan tric (ddc biét 1a tré em) la trach nhiém cua BT. BTV
duge giao nhidm vu cin do cin tuin theo quy trinh cin do mé ta chi tiét trong tai lidu huéng dan
KY THUAT CAN PO NHAN TRAC . Trong quy dinh ctia tong didu tra nay thi viéc do
nhan tric s& do mot PTV d&a qua huin luyén k¥ thuat thye hién. Khi c¢an do tré em tai hg gia dinh
s& can thém mot nguoi trg 1y la ba me cia tré hoac DTV khac trong déi diéu tra. Tuy nhién, DT
s& phai ¢6 trach nhidém kidm tra can thuéc ciing nhw viée thue hidn theo ding quy trinh cin do

ctia DTV nhan tric. Ngoai ra DT s& thure hién can lai it nhit mot hé trong médt ngay diéu tra.

DT theo doi giam sat qua trinh héi ghi khéu phfin 24 oi¢ qua:

PT ciing 12 ngudi chiu trach nhiém kiém tra phiéu didu tra khdu phin sau khi phong vin.

Noi dung cong vide ciia PT (twong tu trong tai liéu huedng din hoi ghi khau phin) nhu sau:

¢ Sau khi thu thap duoc day du sé lidu khiu phan ciia cac hé gia dinh cin didu tra trong ngay,
DTV téng hop lai tit ¢4 cac sb lidu didu tra dua cho d6i truéng kém theo danh sach nhimg

thire phim can duge quy doi.

o DT xem xé&t tat ca cac ban ghi trong ngay hom do, néu ¢é gi sai hay thidu s6t, can véu cau

DTV hoan thién phiéu ngay tai thue dia.
s Poi tredéng chiu trach nhiém bd sung théng tin vé nhitng thire pham cin duge quy doi.

¢ Sau khi thu thap duoc day du sé lidu khiu phan ciia cac hé gia dinh cin didu tra trong ngay,
DTV téng hop lai tit ca cac 6 lidu didu tra can quy ddi ghi vao phiéu BKO7/DTV dé dua
cho d6i trudng.

e Tai mdi dia ban didu tra, DT s& phai thu thap théng tin quy déi dbi véi cac thuc pham cia
DTV ra don vi do leong chung, ghi lai vao phidu BKO7/DTV dé tra lai cho DTV dong thoi
ghi sang phidu BKO7/DT. Bang quy d6i nay s& dwoe DT phai luu gitr cdn than va ghim

cung phidu phong vin xd/phuong,



Phan 2: Cu thé cdc chire ndang nhiém vy ciia DT

HUAN BI DIEU TRA TREN THUC DIA

Téip hop trang bi cin thiét cho diéu tra

Trude khi dén diém didu tra, DT ¢6 trach nhiém tap hop diy du trang bi, tai lidu can thiét cho ddi

didu tra, bao gém nhiing thir sau:

Téi liéu cho diéu tra thue dia:

Ban huéng dan cho DT
Ban huéng dan cho DTV

Danh sach hé gia dinh ciia tit c¢a cic cum trén dia ban didu tra kém theo mi xd/phudng,
Gidy gi6i thiéu

Bo cau hoi (Pidu tra ho gia dinh , didu tra khiu ho gia dinh va didu tra khau phan
tré duéi 5 tudi

Bang kiém sodt cum diéu tra cia DT

Bang kiém soat ho didu tra cia PTV

Bang kiém trude khi di didu tra thuc dia

Bang kiém ctia DT truéce khi di diéu tra thue dia

Phiéu d4nh gid chat lugng

Bang gidi han chidu cao, chidu dai va cin ning cia tré

Bang quy d6i LTTP dia phuong

Bang ma tinh/ thanh phé va dan toc

Réng chuyén dbi lich 4m dwrong dé xac dinh tré dudi 2 hodc 5 tudi

Trang bi vat tu:

Buat mue xanh cho BTV

Buat muwe d6é cho DT

Bia ciip hé so, tii trong dung gidy to

Kep gidy, kéo, diy, dap ghim va ghim, may ghi am, v.v...
Phong bi dung phiéu di hoan thanh

Tai do6 cap cliru

Tam vrng tién chi tiéu cho diéu tra thwe dia

DT can chudn bi di kinh phi chi tiéu cho ca di didu tra (Kinh phi duoc cip theo quy

dinh cua cudce dicu tra).



PT cin théng nhit phrong thirc duy tri lién lac thudng xuyén véi vin phong trung tim
trude khi di thue dia. Lién lac thudng xuyén can thiét cho viéc nhin vién vin phong trung tim
giam sat hoat dong ctia di didu tra va giri v& nhitng phiéu phong van da hoan thanh @& xtr 1y sé
lidu kip thoi.

Bé tri phwonsg tién di chuvén va noi in nghi cho déi diéu tra

DT ¢6 trach nhiém bé tri phuong tién di lai cho ca doi didu tra. Noi chung 6 16 co thé 1a
phuong tién dua doi didu tra di dén thue dia, nhung trong mét s6 truedng hop 6 thé dung cac
phuong tién can thiét khac nhe xe may, tau thuyén, ngua,... BT ¢o trach nhiém kiém tra sy an
toan ciia xe. Xe chi dirge ding phuc vu cho di chuyén ciia cude didu tra va khi khong ding téi thi

duoc cat gift can than. Ngudi 1ai xe can duge DT huéng dan vé nhimg viée nay.

Ngoai ra DT cling ¢6 trach nhiém tim chd 4n, nghi cho ca doi didu tra. Néu mudn DTV ¢
thé tw lo cho minh nhung khong dwge anh hudng dén hoat dong cua didu tra thuc dia. Noi dn
nghi cin c6 tién nghi hop 1y va cang gin noi tién hanh diéu tra cang tét va 6 noi an toan dé cit
nhitng trang bi vat tur clia cude didu tra. Vi vide di chuyén giita cdc cum & ving nong thén, mién

nti thudmg xa va phire tap, nén cd ging bé tri n ngi & mdt khu gan trung tim.

Lién hé chinh quvén dia phiwrong

DT ¢6 trach nhidm lién hé véi chinh quyén dia phwong nhw quin/ huyén, xd trude khi
tién hanh didu tra. Cin c6 cong vin hodc gidy giGi thidu giai thich mét cach té nhi, khéo 1éo vé

muc dich ctia diéu tra va yéu cau dia phuong phoi hop trién khai.

Chon ho gsia dinh

Trong nhiéu trirong hop, hd gia dinh dwge chon khong tim thiy vi ngudi din thuong di
chuyén chd & nén ngudi lap danh sich ¢ thé nham 13n va khé c6 thé xac dinh vi tri cia hd gia
dinh ma ta chon. Sau day la mét s6 vi du vé mot sb truc tric co6 thé gap va cach giai quyét:

(1) Ho gia dinh dwrge chon da chuyén di va khong con ai & ngdi nha dé, can ghi ma sé ho vao
bang kiém soat cum didu tra cia DT.

(2) Ho gia dinh dwrge chon di chuyén di va cd ngudi mdi téi sdng & trong ngdi nha d6. Trong
trudng hop nay cin phéng vin chinh hd gia dinh méi do.

(3) 86 nha va tén cha hé khoéng khép véi trong danh sach. Can coi bat ot ho gia dinh nao
séng tai dja chi d6 1a hé dwgce chon va tién hanh phoéng van. Tuy nhién cin kiém tra can
thin 1a da dén dung cum va xac dinh dung s6 nha duge chon chua.

(4) H6 gia dinh & s nha trong danh sach thuc ra séng & s6 nha khac khéng duoc chon. Noi
cach khac khi khong théng nhit s nha va tén chii hd thi cin phéng vin chinh hd gia dinh
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séng tai dia chi da duwgce chon trong danh sach. Ciing can dam béo 1a d3 dén dung cum va

xac dinh dang s6 nha duge chon.

Trong danh sach chi ¢6 1 h¢ gia dinh tai 1 dia chi nhung trong thuc té lai ¢6 2 ho tai dia
chi d6. Trong trudmg hop nay thi phong van ca 2 hd. Can ghi chi trong bang kiém soat
ctia DT vé hd gia dinh ¢6 thém d6. Pdi trudng quy dinh mi s6 cho hd gia dinh méi nay
va ghi vao bang kiém soat ciia PT. Yéu cau PTV danh mi s d6 vao phiéu phong vin va
bang kiém soat cho PTV. Tuy nhién néu trong danh sich ¢4 2 ho & 1 dia chi, trong d6 chi
¢6 1 hd duoc chon, va khi dén thue té ta thay ¢6 nhidu hon 2 hd tai dia chi d6 thi chi can
phéng van hé dugc chon va thém 1 hdé méi va bé qua nhitng hé con lai. Can chu v 1a quy
dinh nay phu thugc vao viéc chon theo h gia dinh hay theo dia chi. Néu chon theo dia

chi thi can phéng van tat ca cac hd song tai dia chi do.

Thay d6i chi ho. Trong mét sd truomg hop, ngudi chit hd co tén trong danh sich di
chuyén di hoiic da chét sau khi lap danh sach, can phong van chi hdé méi hién tai dang

séng tai dia chi do.

Ngbi nha dong clra va hang xém néi ca nha do di ving hét, ho s& tré vé trong mot vai
ngay/tuan téi. Can danh ma s6 hd gia dinh (khéng c6 nha) trong bang kidm soat cum didu
tra cia DT. Trong truong hop doi didu tra van con c6 mit tai xd thi phai quay lai, néu
khéng DT s& quyét dinh chon hé thay thé.

Ngbi nha déng cira va hang xém néi khéng co ai séng & d6, ho gia dinh d6 da chuyén di
vinh vidn. Can danh ma sé ho gia dinh trong bang kiém soat cia DT va ghi chu 15 1y do.
Pia chi dwge chon trén thuc té 1a cira hang va khong cé ai séng & d6. Kiém tra that Y
xem ¢6 dung khong ¢o ai séng & do khong. Néu dung thi danh mi sd ho, tén ho trong

bang kiém soat cum didu tra cia DT va ghi chu r3 1y do.

Ngbi nha duge chon khong tim thiy trong cum va ngudi din noi dia chi d6 méi bi pha

huy do héa hoan. Cén danh ma s6 hé, tén ho trong bang kiém soat cum diéu tra cua PT.

2. TO CHUC PIEU TRA VA GIAM SAT THUC PIA

Phan cong nhiém vu cho PTV

Nhitng goi v sau diy co6 thé s& ¢6 ich cho PT phan cong nhiém vu:

(D

(2)

Phin c6ng nhiém vu tirng ngay mét. Pam bao mdi PTV c¢é lugng cong viée da trong
ngay, danh gia thoi lvong cia 1 cude phong van va diéu kién lam viéc tai dja ban.

Nén giao nhidu hon lrong phéng vin ma DTV ¢6 thé lam trong 1 ngay vi 1 s6 hé gia dinh
6 thé di ving khi DTV dén. P6i khi mot PTV ¢6 thé gip khoang 3-4 trudng hop nay. Néi
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chung, khi bit diu diéu tra thi giao it s6 ho va dé gidm sat va DTV ¢6 thoi gian thao luin

vé nhitng truc tric c6 thé xay.

Phén chia khéi lwong cong viée cong bing gitta cac DTV. Céng vide phin cong c6 thé cin
ctt theo niing lirc va sitc khée ctia timg PTV nhung khong duwge giao khdi lwgng viée ning
thueong xuyén cho PTV niao d6. Néu ¢6 PTV nao khong may luén nhin duwge nhitng

nhiém vy khé hon, PT can chu dong giao cho ngudi d6 nhitng viéc nhe hon sau do.
Dam bao 1a mdi DTV ¢6 di thong tin va trang bi dé hoan thanh nhiém wy.

Duy tri ghi chép vao bang kiém soat hang ngay. Tit ca cac phidu hoan thanh cin duoc

kiém tra lai can than xem da day du va ding chura.

DPam bao tit ca cic ho gia dinh va ba m¢ tré em duwgc chon trong cum d6 da dugc phong
van hét trwde khi roi thire dia. Xem phan duéi dé bidt chi tiét lam thé nao khi vin con bé

s6t phéng van.

Cubi cung, PT ¢6 trach nhiém dam bao PTV hiéu r& hoan toan ban huong din dé ho lam
viéc an nhap v6i thoi gian bidu. Thoi gian bidu lam viée do vin phong trung tim lap trude
dé tranh 1am viéc virot qud thoi gian va kinh phi dit ra cho dia ban dé. DT ciing can giam
sat cong vide ciia mdi DTV d& xem ngudi d6 lam vide ¢d dung theo tidu chuin cua vin

phong trung tam khong,

Giam thiéu tinh hudéng khéng ¢6 ciu tra loi

Mét trong nhitng vin d& nghiém trong nhiét trong didu tra nay 1a khong thu thip duge ciu

tra 164, 1am sai 18ch théng tin thu thap dwoc. Néu thidu nhidu cdu tra 161 ¢ thé giy ra sai 6 lon.

Mét trong nhitng nhidm vu quan trong nhat cia DT 1a giam thidu vin dé& nay va thu thap dwoc

cang day du thong tin cang tt. Trong nhidu trudng hop, PTV s& phai quay lai h d6 vao budi téi

hodc cudi tuan dé lay thém thong tin. Diéu nay ton nhiéu thoi gian va yéu cau phai giam sat chét

ché bing bang kidm so4t.

Khéng thu thip théng tin ¢6 thé & 3 dang sau:

Dang 1: DTV khéng thé dén duoc hd gia dinh dugc chon.

Dang 2: DTV khéng thé gip duge ba me hodc ngudi chim soc tré dudi 5 tudi dé phong

van truc tiép

Dang 3: Déi twong tir chdi tra 16i.

C6 nhiéu cach dé gidi quyét 3 dang nay nhw sau:

Dang 1: DTV khong thé dén dugc hd gia dinh duge chon.
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Khéng thé vio duge nha. Cé thé trong nha ¢6 viée ma chay cudi xin ma PTV khong thé
vao phéng van duge. DTV cin giit lai phiéu phong van dé hoi sau. Tinh huéng khac ¢6
thé xay ra khi dén dia chi d6 vao ngay hoém sau. Cin thong bao ngay cho PPV thuc dia

vé bat cir khé khan nao dé xem co thé lam du so lugng trong cum do khong.

Khéng tim thdy nha. DT cin dam bao 1a PTV di ¢6 ging vai lan dé tim ho gia dinh trong
danh sich d6. Néu vin khong tim dwgc thi PT phai ¢6 thit tim va hoi hang x6m xem ho
¢6 biét v& ngdi nha hodc thanh vién trong ho d6 khong. Tinh hudng nay ciing thuong
Xuyén xay ra, cin bao cao lai cho DPV. Mic du khéng phéng van duwoc hd do thi van can

dién diy di vao bang théng tin trong phiéu phong van ho gia dinh.

Ng6i nha khéng c6 ngudi & hodc bi do nat. Néu DTV thiy ngdi nha khong dung dia chi
hoic bi bé hoang, PT can xac dinh ding nhu thé. Néu PTV ding thi khong cin quay lai.
Mic du khéng phéng van duoc thi van can dién diy du vao bang théng tin trong phiéu

phéng vin hé gia dinh.

Dang 2: DTV khéong thé gip duwrge ba me hodc ngudi chim sée tré dudi 5 tudi dé phong van true

tiép
()

(b)

Khéng ¢6 ai & nha vao thoi diém dén. PTV can ¢ ging lién hé véi hang x6m xem khi
nao thi thanh vién ho d6 vé nha hoidc ¢6 thé lién lac v6i ho ¢ dau. Can it nhat 3 1in dén
tim thanh vién hd gia dinh. Co6 khi phai goi dién thoai dén vao bira in, sang som, tbi hay
cudi tuin dé gip dwgc. Tuy nhién PTV khong nén dén hodc goi bit k¥ lic nao chi dé tinh

du 3 cude goi nhd. Khéng bao gid duoc chip nhan 3 lan dén trong cung mét ngay.

Péi tegng tam thdi ving mit va khong thé hoan thanh phéng van vao lin gip dau tién.
PTV cin hoi thanh vién khac cia ho va hang x6m khi nao co thé lién lac véi ddi twong
dé lai gap. Néu van khéng thé gip duoc dbi twong vao 1an dén thir 2 thi cin quay lai 1an
nita. Can cb gip ddi twong it nhat 3 1an, néu van khong hoan thanh dwoc phong van thi cé

thé theo cach goi dién lai.

Dang 3: Péi twgng tir chdi tra 10i.

Can giam sat chat ché 6 cau héi bi tu chédi tra 161 cia mdi DTV, Néu mot DTV bao cio

1én qua nhiéu cau bj tir chéi tra 16 thi ¢6 thé ngudi d6 da bé qua hodc khong giai thich k¥ vé muc

dich diéu tra. Khi d6 PT cin quan sat DTV d6 ngay lap tirc. Nhing goi v dé giai quyét van dd

nay nhu sau:

(a)

Tiép xhtc véi doi twgng xem quan diém cua ho. Ho tir choi ¢d thé do quan niém sai vé

cudc dicu tra hay dinh kién khac. DTV can chap nhan quan diém cia d6i twgng. Néu cod



can tré vé ngdn ngit hay dan te thidu sd gitta ddi teong va DTV thi PT can cir mot DTV
khéc dé co thé hoan thanh phiéu phéng van.

(b) Hodn phéng vin sang mét ngay khac. Néu DTV thiy ho dén vao thoi diém khéng thich
hop, nén roi di truede khi dbi twong tir chdi. PTV ¢6 thé qua lai vao ngay khic dé da dang
hoan thanh phéng van hon.

() D& DT tién hanh phéng vin. DT co6 thé du ning hre d& hoan thanh nhiing cude phéng van
khé ma BTV khéng thé lam dugec.

Két thiic cuée phéng vin chwra hoan thanh

Khi khong thu thip dwge du thong tin tir ho gia dinh hodc tur dbi trong da chon va khi
chua quay lai duge hg d6 thi cuéec phong van dugc coi 1a chwa hoan thanh. Tét ca nhirng tai ligu
lién quan dén cudc phong vin nay can dwge DTV gitt lai cho dén khi hoan thanh phéng van. BT

can ghi 18 trong bang kiém soat.

Hoan thanh phiéu phéng vin chua hoan thanh tén nhidu thoi gian va can 18n ké hoach can
than. Néu chi ¢6 it phéng vin chira hoan thanh trong khi da gan két thuc ca cum, chi 1-2 PTV
duge giao & lai dé hoan thanh ndt phong vén trong khi nhitng ngurdi con lai trong doi c6 thé di
chuyén dén dia ban tiép theo vi ca ddi khong thé doi 1-2 DTV hoan thanh cong viée. Can huéng
dan k¥ nhitng PTV nay dia diém va thoi gian nao cho ho nhép lai véi ca doan va phuong tién di

chuyén nén dung.

Duy tri sw hiing haii caa toan doi

DT dong vai tro quan trong trong vide duy tri dong luc va tinh than lam viée cho cac
DTV & c6 duge két qua lam viéc tét. Pé dat duogc viée nay, can dam bao cho PTV:
. Hiéu rd muc tiéu, muc dich cta cudc didu tra
. Hiéu dugc vai tro cia DTV trong cudc diéu tra
. Moi cbng vidc cia DTV phai duge hudng din va giam sat hop Iy
. Khuyén khich, khen ngei DTV lam t6t
. C6 quy @& khuyén khich nang cao chat lugng cong vide

. Tao diéu kién diéu tra trong diéu kién t6t va an toan.

Khi 1am viéc cung DTV, PT nén ¢6 cac hanh vi chinh sau:
(1) C6 ging thuyét phuc dé PTV tu nguyén lam theo yéu ciu thay vi ra [énh true tiép.
(2) Khong cin thé hién quyén luc, tao cho PTV ¢6 co hdi dong gop vao vide ra quyét dinh
dé thiy dugc quyét dinh d6 1a dung dan.
(3) Khi chi ra 18i, cdn néi mét cach té nhi, than thién va riéng tur. Ling nghe DTV giai thich,

luén té ra cho DTV thiy ban dang mudn giup va cing thir xem nguyén nhin cua 15 do.
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(4) Khi DTV ¢6 y phin nan, ling nghe binh tinh va c6 ging giai quyét van d& cua ho.
(5) Cb ging duy tri tinh than lam viée ctia ca ddi va cach lam vide nhom.

(6) Khong bao gi¢r duge dung DTV nay dé lam gwong cho PTV khac.

(7) Cb ging tao khong khi than thién va khéng qua trang trong.

Cudi cung, can nhé 1a nhirng 161 dong vién, hwéng dan va phé binh 6 tinh xiy dung chi
¢6 gia tri khi ban than DT gwong mau trong cong vide. Can phai grrong miu trong vide dung gid,
nhiét tinh va hét long vi céng vide d& c6 thé yéu cau nhu thé véi toan d6i. Khéng bao gior diroc
tao ra in tirong 1a ban dang lam viéc it hon ngudi khae, durge hudong dac quyén dic loi. bBidu nay
6 thé gay thidu tin twong vao céng vide va gy bat min. Mt ngudi DT khéng tt khéng thé yéu
cau PTV lam viéc tdt va s& bi mat uy tin. Bong lwe va tinh than 1am viéc cia ca doi phu thude

vao tinh than va thai dé lam viéc cua PT .

3. DUY TRI BANG KIEM SOAT CONG VIEC THUC DIA

Cong vide cia PTV duge gidm sat va danh gia bing cach duy tri ghi chép day di nhiém
vu va tinh trang cia DTV d6. Ca DT va DTV ddu ¢6 bang kiém soat (BK05, BK06). Trong Bang
kiém soat BKO5 ctiia DT ¢6 thong tin v& cong vide thue dia ciia mdi cum. Mau nay can giri cho
DPV cung v6i nhitng phiu phong van di hoan thanh cia cum do. Tuong tu, DTV $8 hoan thanh
va giri bang kiém soat BK06 ctia DTV cho DT khi két thuc céng vide & 1 cum.

BANG KIEM SOAT CUA DT BK0S

PT cin hoan thanh bing kiém soat ctia PT khi két thic mdi cum va chuyén cho PPV
ctng v6i phidu phéng van da hoan thanh cia cum doé.
Nhiém vu cita DTV

Dé dién vao bang kiém soat, du tién can ghi thong tin vé hd gia dinh hay dia chi duoc
chon trong danh sach/ban dd, tSt nhat 1a theo dung thir tyr chi ra trong bang mau.

Néi chung DTV can khoang 2-4 bang kidm soat dé ghi du théng tin cho tit ca hd duoc
chon trong cum. Thong tin vé cum can duge ghi lai trong tat ca cac td, can danh sb thir tu to vao
chd quy dinh. Néu cin t& bd sung trong khi ghi thu nhap ciia hd va/hodc théng tin phéng van
trong 1 cum thi dap ghim t& thém vao dé khoi 1an véi t& ciia cum khac, nhé kiém tra danh so the
tur va téng s6 to cia mdi bang cho mdi cum.

PPV s& cung cip cho PT nhitng biéu miu ciia mdi cum khi giao nhiém vu. PT sir dung
nhitng huwéng din trong phan trirée dé giao hd gia dinh va dia chi cu thé cho tiig PTV. Sau d6
DTV s& phai hoan thanh nhitng nhiém vu sau:

(1) Phéng van tit ca cac ho gia dinh.
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(2) Xac dinh s6 phu nit va tré em dudi 5 tudi ctia mdi ho gia dinh.

(3) Phong van tit ca phu nit, ba me hodc ngwoi cham soc tré dudi 5 tudi cua hd hay tai dia chi
da giao cho BTV.

Ngay sau khi giao nhidm vu, DT can dién théng tin thich hop vao bang kiém soat cua
DT. DTV can didn théng tin vao bang kiém soat danh cho DTV.

4. GIAM SAT DIEU TRA VIEN LAM VIEC

Kiém soat chét lwgng thu thap sb lidu 1a chirc ning rit quan trong cia PT. Trong khi lam
vigée ¢ thue dia, BT co trach nhiém quan sat DTV lam viéc va tién hanh kiém tra phiéu. Bﬁng
cach thuomg xuyén kiém tra cong vide ciia DTV, PT ¢6 thé dam bao thu thap s6 liéu chit lrong
cao trong sudt cude didu tra. Can quan sat DTV thuong xuyén hon trong thoi gian dau didu tra va
tiép tuc cho dén khi két thic. Luc dau DTV ¢6 thé mic mét s6 15i do chua co kinh nghiém hoac
chira quen véi phidu phong van, didu nay c6 thé khic phuc duoc bang tip hudn thém trong qua
trinh didu tra. Pén cudi cudc didu tra , DTV ¢o thé tha"iy chan nan hoac luoi tham gia dén két thuc
cong viéc thuc dia, it quan tam dén nhitng chi tiét cin than véi dir lidu. Pé duy tri chit lvong caa

dit liéu, PT cin kidm tra qua trinh 1am viéc cia PTV trong sudt thii gian nay.

Quansat DTV

Muc dich cia viéc quan sat la dé danh gia va cai thién cach lam viéc ciia BTV va tim ra
nhitng 15i va quan niém sai trong khi diéu tra. Thong thwong phiéu phong vin di hoan thanh
khéng c6 18i v& k¥ thuit nhung ¢6 thé DTV di héi mdt s6 cAu héi khong dung. Tham chi khi BT
khéng biét ngdn ngir tién hanh phong vin, ngudi nay c6 thé theo ddi xem PTV lam viée thé nao,
quan tam thé nao dén ciu tra 1&i cia ddi twong va dién vao phiéu phong vin nhu thé nao. DT cin
quan sat nhidu lan mdi DTV trong sudt thoi gian didu tra. Quan sat lan dau tién can tién hanh khi
dang tién hanh tip huan DTV va cé thé duge ding @ chon lwa PTV. Ciing cin quan sat mdi
DTV trong sudt 2 ngay dau didu tra dé phat hiédn kip thoi cac 151 truc tric. Can quan sat thém qua
trinh 1am viéc ctia mdi DTV trong sudt thoi gian didu tra thuc dia con lai. Mdi ngay DT cin quan
sat it nhit 1 cude phéng van trong sudt qua trinh didu tra thuc dia va ting cudng quan sat vao

thot gian dau va cudi cia cude didu tra.

Trong lic phéng van , PT cin ngdi gin PTV vira dii & xem DTV viét. Nhu thé PT co
thé thiy DTV ghi lai cau tra 161 dung khéng va ¢6 tudn theo cac bude nhay khéng. Can ghi chu
lai nhirng 181 va didu can thao luan sau d6 voi DTV. DT khéng nén xen vao khi dang phéng van
va ¢b ging khéng d& DTV va déi trong cam thiy khong thoai mai. Chi trong truong hop DTV

mic 181 nghidm trong thi DT méi nédn can thiép.
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Sau khi quan sat, BT va BTV cin thao ludn vé cich lam viéc cia PTV. Cin xem lai

phiéu phong van, va PT nén d& cip dén ca wu diém va nhuge diém cling nhu 16i ctia BTV,

Panh gia qua trinh lam viée caa DTV

PT cin gip PTV hang ngay dé thao luan vé chat lwong lam vide ctia ho. Trong nhiéu
trudng hop 131 ¢6 thé dwge sira va cach phoéng vin ¢ thé duge cai thién khi chi ra va thao luan
trong khi hop thwong xuyén. Trong hau hét cac trudmg hop, cac 16i ¢6 thé duwge hidu chinh va
cach phong van duge cai thién bing cach chi ra va thao luin cac 13i trong cic cude hop thuong
ky. O cac budi hop cia doi didu tra, DT nén chi ra cac 151 duoc phat hién trong khi quan sat cac
cude phéng van hodc duge théng bao trong khi kiém tra phiéu phéng van. Thao luin vé céc vi du
cac 181 thue té nhung chi v khéng gay lung tung cho tumg DTV. Dong thoi, khuyét khich DTV
n6i vé bat ky tinh hudng nao ho di gip & thue dia ma khéng dwoc dé cap trong budi tip huén.
Nhém didu tra nén thao luan xem lidu tinh hudng nay di duoc kiém soat thich hop hay khéng va
cach kiém sodt cac tinh huéng tirong tur sau nay. Cac thanh vién cia doi diéu tra c6 thé hoc dwoc
rat nhiéu tir thanh vién khac trong cac budi hop nay va nén tu do thao luan vé cac 16i cua ho dé

ho khéng cam thay ling ting,

DT nén danh thoi gian dang k& danh gia va huéng din DTV ¢ thoi diém bat diu cong
vide. Néu cam thay rang chit lwong cong vide khong dap tng, budi phong van nén dirng lai dén
khi cac 15i va cac vin dé nay duge giai quyét hoan toan. Trong mét s6 trudng hop, DTV khong
cai thién duge tinh hinh thi can phai thay. Pidu nay dic biét trong trudng hop DTV 1a nguoi
khong trung thure.

5. KIEM TRA PHIEU PHONG VAN

Can dam bao kiém tra tit ci cdc phiéu di phong vin xem c6 diy di va dung khong, Kiém
tra tinh nhit quan 12 nhidém vu rat quan trong ddi v6i PT. Yéu ciu kiém tra tit ca cic phidu da
phéng véan trurde khi roi khéi thue dia. Didu nay rat quan trong vi chi cdn mét 13i nhé théi ciing
iy ra nhirng truc tric 16m khi nhap dir lidu vao may tinh va chay ra két qua. Kip thoi kiém tra s&
gitip thu duwrge nhitng phidu chinh xac ngay tai thue dia.

Laru v khi kiém tra phiéu

(1) Khi xem qua phiéu phéng van, danh dau nhimg chd cé vin dé bing muc dé va danh dau
s6 trang hodc s6 cau hoéi vao mit sau cung cia phiéu d& DTV c6 thé nhin thiy khi quan
sat. Sau khi kidm tra xong, thao luan riéng véi timg PTV van d& vira tim thiy va xem lai

v&i1 ca nhom néu 161 nay lap lai.
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(2)

3)

4

()

Néu 16i nghiém trong, cin phai quay lai phéng van déi tegng. Néu khong thé quay lai, ¢6
ging gitp PTV hiéu chinh lai ciu tra 1oi cin cir theo thong tin khac trong phiéu. Khi va
chi khi khong thé hiéu chinh duwgc thi 1am nhu sau:

(a) Khi khéng c6 ciu tra 1o, vi du khéng ghi lai duge vi quén khong héi, thi vao ma sb

clia khong biét/khéng tra 1&i va khoanh tron ma d6 bang muye do.

(b) Néu cau tra 161 khong nhdt quan véi cac théng tin khac trong phidu ma khéng thé
xac dinh dwge ciu tra 1oi ding thi ghi ma sé cia khong biét/ khong tra 1o va

khoanh tron ma dé biang muc dé.
Ghi chi: KHONG BAO GIO PUGC TU SANG TAC RA CAU TRA LOL

Khi kiém tra timg phidu phéng véan, can diam bao cho ma s viét trong 6 d& doc va dau
khoanh tron DTV chi khoanh vao 1 trong cac mi s ¢o sin (trr khi cdu nao cho phép
nhiéu hon 1 lya chon). Khi Iya chon phurong an tra 11 1a "khac" thi can c6 thém cau tra

161 cu thé kém theo ghi vao khoang tréng danh cho cau do.

Khi kidm tra timg phiéu, cdn dam bao dbi twong di dwoc héi nhimg cau héi phu hop

chura, DTV ¢6 theo dung trinh tir v& cau bé qua khéng. Can chu v téi:

(a) Nhitng ciu héi dang 18 khéng can co tra 1oi thi lai ¢

(b) Nhitng ciu héi dang 18 cin ¢6 ciu tra 1i thi lai khong
Dénh diu nhitng 15i nhay bang muc d6 va ¢d xac dinh cu tra 16i dung nhu trong muc (2)
& trén. Hiéu chinh lai 16i nhu di huong dan trong ban huéng dan cho PTV, vi du nhu

gach 2 dong vao mi sb sai va viét lai ma sé méi va khoanh tron viao. LUON LUON
DUNG MUC PO PE HIEU CHINH.

Kiém tra bién d6 cua tit ca cic bién ma khéng dugc danh ma san ciu tra 1oi. (vi du mét
phu nit 34 tudi khong thé c6 24 dira con) va tién hanh kiém tra sy nhat quan. Panh dau
bat ky chd nao khéng nhit quin bing mue d6 va ¢d xac dinh duge ciu tra 1oi ding nhu

phan (2) & phia trén.

6. CHUYEN PHIEU PHONG VAN VE VAN PHONG TRUNG TAM

(1)

(2)

Cho tat ca cac phiéu phéng vin ca nhin vao véi phidu phéng vin hé gia dinh. Néu co
nhidu phiéu ca nhan trong 1 hé gia dinh, sip xép theo dung thir ty ngudi tra 1oi.

Sip xép tat ca cdc phiéu theo ding thir ty ho gia dinh trong cum. Nhimg phiéu c nhan
nao c¢on chua hoan thanh thi nén xép vao cung véi phidu hé gia dinh va viét "tiép tuc" lén
trén diu trang ngoai cung. Phidu hé gia dinh khi do ciing cin duoc ghi chu 1én trén dau

trang ngoai cung.
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(3) Kiém tra d6i chidu cac phidu phong van trong cum véi bang kiém sodt cia PT dé& dam
bao la:
(a) Co6 sb ther tu trén phidu phong vin Hé gia dinh.
(b) Ma 6 két qua cudi cung cia hé gia dinh dung.
(c) Sé thir tir trén phidu phong van ca nhan ding.

Ghi nhé 1a phai ¢6 phiéu phong van riéng cho phu nit duge chon va mdi tré duwéi 5 tudi,
trir khi khong tién hanh phong vin duwge. Can kiém tra k¥ cac truong hop phiéu ca nhin khong
thure hién duoc (461 v6i phu nit va tré dudi 5 tudi) dé giam s6 hwrong phidu khéng c6 cau tra 1di.

Khi di hoan tit viéc kidm tra va hidu chinh, ¢ac phidu phong van hoan thanh s dwoc giri
vé vin phong trung tim. PPV s& cung cip hudng din cu thé vé cach giri va thoi gian gt phidu
ctia mdi cum. Phiéu can duge dong goi, ghi nhan thich hgp va bao vé khoi hu hong va bui ban.
Tuén theo huéng din nay dé tranh thidu théng tin trong phidu phong van.

Sau khi két thuc tong diédu tra, DT & phai ban giao lai cac thiét bi dung cu sir dung trong
téng didu tra nhu can, thuée, biéu dd ting trudng, thude thie mudi i 6t... con lai cho tinh.

Budc tiép theo, Doi truong s8 phai dua trén nhat ky ghi chép trong qua trinh didu tra dé
bdo cao két qua qua trinh thu thip sd lidu tai thue dia. Néi dung mau ciia bang bao cio nay ¢6
trong phu luc ctia tai liéu. Tuy nhién, ngay trong trong thdi gian tién hanh didu tra Pdi treéng da
phai ghi chép lai cac thong tin dé phuc vu cho bio cio nay bao gom:

¢ Tién d6 didu tra theo ké hoach
e Céc vin d8 dic biét trong qué trinh didu tra: kho khin va cach giai quyét, cac thuan loi

Sau khi trinh bay két qua (dua trén bang kiém soat hé ciia cum didu tra) va kho khin

thuan 1¢1 (dya trén nhat ky didu tra), BT co thé viét cc bai hoc kinh nghiém va khuyén cdo dbi

vGi tong didu tra. Cac thanh vién khac ctia doi ciing ¢6 thé gop v cho bang bao cio nay.
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